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I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 

A MagNet Magyar Közösségi Bank Zrt. (a továbbiakban: Adatkezelő/Bank) a www.magnetbank.hu 

internetes weboldalán az Online iratküldés menüpontból elérhető dokumentumok beküldésére szolgáló 

aloldalain [Dokumentumok beküldése-Lakossági és Dokumentumok beküldése-Vállalati] történő 

dokumentumok beküldése, fogadása, valamint ügyintézése (együttesen „dokumentum beküldés 

szolgáltatás”) során kezelt adatokat a jelen tájékoztatóban meghatározott feltételek szerint, az Európai 

Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok 

kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR) és az 

egyéb vonatkozó jogszabályok előírásainak megfelelően kezeli. 

 

A jelen Kiegészítő adatkezelési tájékoztató (a továbbiakban: Kiegészítő Adatkezelési Tájékoztató vagy 

Tájékoztató) célja, hogy a dokumentum beküldés szolgáltatással felmerülő, a Bank által gyűjtött 

személyes adatok kezeléséről, az adatkezelés körülményeiről átlátható és közérthetően megfogalmazott 

tájékoztatást nyújtson. 

Kérjük, figyelmesen olvassa el jelen Tájékoztatót, és vegye figyelembe, hogy jelen Tájékoztató 

kizárólag a dokumentum beküldés szolgáltatással összefüggő adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalókat 

foglalja össze. Ön a Bank általános jellegű Adatkezelési Tájékoztatóját a 

www.magnetbank.hu/adatvedelem weboldalon éri el „Adatkezelési Tájékoztató” (a továbbiakban: 

Adatkezelési Tájékoztató) címszó alatt. 

Amennyiben jelen Tájékoztatóban foglaltakhoz képest az általános jellegű „Adatkezelési Tájékoztató” 

további magyarázó, kiegészítő rendelkezéseket tartalmaz, akkor az lentebb külön feltüntetésre is kerül. 

 

Adatkezelő adatai: 

Név:    MagNet Magyar Közösségi Bank Zrt.  

Székhely:   1062 Budapest, Andrássy út 98.  

Levelezési cím:  1376 Budapest 62. Pf. 86.  

E-mail:   adatvedelem@magnetbank.hu  

Telefon:   +36-1-428-8888  

Honlap cím:   www.magnetbank.hu 

 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: 

Név:   dr. Nagygyörgy-Szlabonyi Gabriella 

Levelezési cím:  1376 Budapest, 62, Pf. 86. 

Email cím:   adatvedelem@magnetbank.hu 

Telefonszám:   +36-1-428-88-88 

II. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

 

Adatkezelés: a Személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 

módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, 

http://www.magnetbank.hu/
http://www.magnetbank.hu/adatvedelem
https://www.magnetbank.hu/sw/static/file/AdatkezelesiTajekoztato-hatalyos2023.12.29-tol.pdf?_gl=1*1u839hi*_up*MQ..*_ga*NDg2MzQ2NDI4LjE3MzgwNTA1MDQ.*_ga_M4MW0Q7Q3N*MTczODA1MDUwNC4xLjEuMTczODA1MDUxMi4wLjAuMTAwNjI3NDQxMQ..
mailto:adatvedelem@magnetbank.hu
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terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 

korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 

meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 

adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami 

jog is meghatározhatja; Jelen Tájékoztató vonatkozásában Adatkezelő a Bank, amely a Személyes 

adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan határozza meg. 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, amely a Bank nevében személyes 

adatokat kezel.  

Beküldő: Az Ügyfél és bárki, aki igénybe veszi a dokumentum beküldő szolgáltatást.  

CRS (Common Reporting Standard) szabályozás: i) a pénzügyi számlákkal kapcsolatos információk 

automatikus cseréjéről szóló, illetékes hatóságok közötti többoldalú Megállapodás kihirdetéséről szóló 

2015. évi CXC. törvény, ii) az adó- és egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi közigazgatási 

együttműködés egyes szabályairól szóló 2013. évi XXXVII. törvény (Aktv.) és iii) egyes törvények 

módosításáról szóló 2015. évi CXCII. törvény (továbbiakban: CRS szabályozás). 

 

Dokumentum(ok): Jelen Tájékoztató vonatkozásában Dokumentum alatt kell érteni különösen a 

személyes okmány elő és hátlapjáról készült másolatot, a lakcím-kártya lakcímet tartalmazó oldal 

másolatát, FATCA és CRS nyilatkozatot természetes személyek és jogi személyek részére, tényleges 

tulajdonosi nyilatkozatot természetes személyek és jogi személyek részére, kiemelt közszereplői 

nyilatkozatot természetes személyek és jogi személyek részére, az előbbieken kívüli egyéb 

nyilatkozatok, iratok, dokumentumok másolatát.  

 
Érintett: Jelen Tájékoztató vonatkozásában azok az azonosított, vagy azonosítható Ügyfél és nem 

ügyfél természetes személyek (ideértve az egyéni vállalkozót, adószámmal rendelkező magánszemélyt 

és őstermelőt is) akik 

- saját nevükben eljárva veszik igénybe a dokumentum beküldés szolgáltatást, illetve azok is, 

akikre nézve az így beküldött dokumentumok személyes adatokat tartalmaznak, továbbá 

- szervezet (törvényes) képviselőjeként eljárva veszik igénybe a dokumentum beküldés 

szolgáltatást, illetve azok is, akikre nézve a szervezetre tekintettel beküldött dokumentumok 

személyes adatokat tartalmaznak. 

 

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) törvény: A Magyarország Kormánya és az Amerikai 

Egyesül Államok Kormánya között a nemzetközi adóügyi megfelelés előmozdításáról és a FATCA 

szabályozás végrehajtásáról szóló Megállapodás kihirdetéséről, valamint az ezzel összefüggő egyes 

törvények módosításáról szóló 2014. évi XIX. törvény (FATCA tv.). 

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely nem azonos 

- az érintettel, azaz Önnel, és/vagy 

- az adatkezelővel, azaz a Bankkal, és/vagy 

- az adatfeldolgozóval, azaz a Bank nevében személyes adatok kezelését végzővel, és/vagy 

- azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a 

személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 

 
Hpt.: A hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény. 
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Illetőségvizsgálat: A FATCA célja, hogy az amerikai adóalanyok az USA-n (továbbiakban: Egyesült 

Államok) kívüli pénzügyi eszközeik után is adót fizessenek, aminek érdekében Bankunk a Hpt. 288/A. 

alapján köteles elvégezni a pénzintézetnél vezetett pénzügyi számla vonatkozásában a FATCA törvény 

szerinti számlatulajdonos és jogalany illetőség vizsgálatát. Ehhez a Bank az ügyfeleitől ún. FATCA 

nyilatkozatot kér az USA adóilletőség megállapítása érdekében, amit kötelező megtenni. Bankunkat a 

Hpt. 288/B. § alapján adatszolgáltatási kötelezettség terheli az adóhatóság felé az Aktv. 43/B-43/C. §-a 

szerint.  

A CRS szabályozási rendszer a nemzetközi jövedelmekkel kapcsolatos adó elkerülések megelőzését 

szolgálja, aminek érdekében Bankunk a Hpt. 288/C. § alapján köteles elvégezni a pénzintézetnél vezetett 

pénzügyi számla vonatkozásában a CRS törvény szerinti számlatulajdonos és jogalany illetőség 

vizsgálatát. Ehhez a Bank az Ügyfél által kitöltött ún. CRS nyilatkozatot kér, amit kötelező megtenni. 

Bankunkat a Hpt. 288/D. § alapján adatszolgáltatási kötelezettség terheli az adóhatóság felé az Aktv. 

43/H. §-a alapján.  

 
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre (Érintett) vonatkozó bármely 

olyan információ, ami alapján a természetes személy azonosítható. Azonosíthatónak tekintendő az a 

természetes személy, aki közvetlenül vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például 

név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 

genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 

alapján azonosítható. 

Pénzmosási törvény (Pmt.): A pénzmosás- és terrorizmus finanszírozás megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény 

Pénzügyi szolgáltatás és kiegészítő pénzügyi szolgáltatás: A hitelintézetekről és a pénzügyi 

vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (Hpt.) 3.§ (1)-(2) bekezdésében meghatározott 

tevékenységek, azaz a Bank által üzletszerű tevékenysége keretein belül az ügyfeleknek nyújtott 

pénzügyi szolgáltatások. 

Ügyfél: Mindenki, aki a Banktól pénzügyi szolgáltatást vagy kiegészítő pénzügyi szolgáltatást vesz 

igénybe. 

Ügyfél-átvilágítás: Magába foglalja az Érintett személy azonosítását, kockázati besorolását, a 

személyazonosság igazoló ellenőrzését, az üzleti kapcsolat és az ügyleti megbízás jellegének 

megismerését és folyamatos figyelemmel kísérését.  

III. AZ ADATKEZELÉS KÖZÖS JELLEMZŐI 
 

(i) Beküldés visszaigazolása 

A dokumentum beküldési szolgáltatás felület azonnali visszajelzést küld a beküldés sikerességéről, vagy 

sikertelenségéről. Sikertelen lehet a beküldés például, ha Ön valamely kötelezően kitöltendő mezőt 

üresen hagyott, vagy technikai (pl. internet kapcsolati) probléma lépett fel. Ilyen esetben kérjük, hogy a 

hiányzó mezőket töltse ki, vagy próbálkozzon a beküldéssel egy későbbi időpontban. Amennyiben a 

beküldés sikeres volt, a rendszer automatikus e-mail üzenetet küld a beküldés tartalmáról. Erre az e-

mailre kérjük, hogy ne válaszoljon.  

(ii) Adatok továbbítása Bankon belül 

Tájékoztatjuk Önt, hogy a megküldött, beérkező Dokumentumokat csak az Adatkezelő arra jogosult 

munkatársai (különösen az ügyfélszolgálati feladatokat ellátó szervezeti egység munkatársai) ismerhetik 

meg, akik a feldolgozást követően változtatás nélkül továbbítják azokat az illetékes Fiók részére. Az Ön 
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által beküldött Dokumentumokat ezen személyek, a Bank szervezetén belül ismerik meg. Amennyiben 

a Dokumentumok beküldését követően Önnek további teendője van, úgy az illetékes Fiók közvetlenül 

fogja felvenni Önnel a kapcsolatot. Kérjük vegye figyelembe, hogy a Fiók munkatársai az Ön által 

beküldött Dokumentumokat az ügyintézés érdekében továbbíthatják más banki szervezeti egységek 

részére.  

(iii) Adatfeldolgozók 

Az igénybe vett adatfeldolgozók a személyes adatokat kizárólag a Bank utasításai szerint kezelhetik, az 

adatkezelés tekintetében önálló döntési jogosultságuk nincs. Az adatfeldolgozók titoktartási 

kötelezettséget és szerződéses garanciákat vállalnak a feladataik teljesítése közben megismert személyes 

adatok megőrzése vonatkozásában. 

(iv) Adatok továbbítása harmadik országba 

A Bank harmadik országba nem továbbít adatokat. 

(v) Személyes adatok címzettjei 

A FATCA és CRS szabályozásokban előírt kötelezettségek teljesítése érdekében a Bank a Hpt. 288/A-

288/D. §- a alapján évente adatszolgáltatást teljesít a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (a továbbiakban: 

NAV) részére az Aktv.-ben foglaltak szerint az Aktv., valamint a FATCA tv. és a CRS szabályozásban 

meghatározott adattartalommal. Automatikus információcsere keretében a NAV továbbítja az adatokat 

az adóügyi illetőség szerint értintett állam adóhatósága felé. 

(vi) Az adatkezelés alapelvei 

Az Adatkezelő az Ön személyes adatainak kezelését a GDPR 5. cikkben meghatározott elvek szerint 

végzi, amelyek az alábbiak: 

- Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve 

- Célhoz kötöttség elve 

- Korlátozott tárolhatóság és adattakarékosság elve 

- Adatpontosság elve 

- Integritás és bizalmas jelleg elve 

- Elszámoltathatóság elve 

Az Adatkezelés alapelveiről szóló részletes tájékoztató az Adatkezelő honlapján kihelyezett 

„Adatkezelési Tájékoztatóban” olvasható (www.magnetbank.hu/adatvedelem).  

IV. AZ ADATKEZELŐ WEBOLDALÁN KERESZTÜL BENYÚJTOTT 

DOKUMENTUMOK FOGADÁSÁVAL ÉS ÜGYINTÉZÉSÉVEL KAPCSOLATOS 

ADATKEZELÉS 
 

A dokumentum beküldési szolgáltatás azt a célt szolgálja, hogy Önnek lehetősége legyen gyorsan és 

biztonságos módon Bankunk részére Dokumentumokat benyújtani. Ezeknek a Dokumentumoknak egy 

része elengedhetetlen ahhoz, hogy Ön Bankunk szolgáltatásait igénybe tudja venni. Ilyen 

dokumentumok különösen a Pénzmosási törvény által előírt tényleges tulajdonosra, vagyon forrásának 

https://www.magnetbank.hu/sw/static/file/AdatkezelesiTajekoztato-hatalyos2023.12.29-tol.pdf?_gl=1*1u839hi*_up*MQ..*_ga*NDg2MzQ2NDI4LjE3MzgwNTA1MDQ.*_ga_M4MW0Q7Q3N*MTczODA1MDUwNC4xLjEuMTczODA1MDUxMi4wLjAuMTAwNjI3NDQxMQ..
http://www.magnetbank.hu/adatvedelem
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igazolására vagy a kiemelt közszereplői státuszra vonatkozó nyilatkozatok, valamint a személyes 

okmányok másolata is.  

Ezúton is szeretnénk felhívni a figyelmét, hogy lakcímkártya másolat felöltése és beküldése esetén, 

kizárólag csak az okmány lakcímet tartalmazó oldalát töltse fel! Amennyiben a lakcímkártya 

személyi azonosító jelét is tartalmazó oldaláról készült másolatot is feltölti és beküldi, illetékes 

Fióki munkatársunk azt haladéktalanul törli és a továbbiakban nem tároljuk tovább.  

Ha Ön lakossági ügyfél, akkor kérem olvassa el az 1. pontot, ha Ön vállalati ügyfél képviseletében 

jár el, kérem olvassa el a 2. pontot.  

1. A Lakossági ügyfelek által benyújtott Dokumentumok feldolgozása és ügyintézése 

kapcsán végzett adatkezelések  
 

1.1. Azonosítás céljából végzett adatkezelés 

  
Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

lakossági ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére 

Név (kötelező), születési hely és idő (kötelező), 

ügyfélazonosító (nem kötelező)  

Jogos érdek, a GDPR 6. cikk 

(1) bek. f) pontja alapján 

 

A dokumentum beküldéssel 

érintett Banki ügyintézés 

lezárásáig.  

 

Személyes adatok forrása 

A lakossági ügyfél, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére.  

Jogos érdek jogalap 

A dokumentum beküldő szolgáltatás arra szolgál, hogy a Bank ügyfelei eleget tehessenek 

nyilatkozattételi, iratcsatolási kötelezettségüknek, aminek eredményeként a Bank a szükséges 

ügyintézést lefolytatja, pénzügyi szolgáltatásait zavartalanul tudja teljesíteni. Ahhoz, hogy a beküldött 

Dokumentumok konkrét ügyfélhez rendelése megtörténhessen és ezzel a banki ügyintését kezdetét 

vegye, szükséges az ügyfél azonosítása, ez pedig mind a Banknak, mind az ügyfélnek jogos érdeke. 

Ennek hiányában a beküldött Dokumentumok alapján az ügyintézés nem tud megindulni. A név és 

születési hely, idő alapján az ügyfél már azonosítható, az ügyfélazonosító megadása opcionális, ugyanis 

nem minden ügyfél tudja az ügyfélazonosítóját, és a Bank ezeket az ügyfeleket nem szeretné kizárni a 

dokumentum beküldő szolgáltatás igénybevételéből. Az ügyfelek számíthatnak a fentiekben megadott 

személyes adataik kezelésére, a Bankkal már kapcsolatban állnak, a személyes adatokat saját maguk 

adják meg és a dokumentum beküldő szolgáltatást önkéntes alapon veszik igénybe, annak használata 

nem kötelező.  
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1.2. Személyes okmány (személyes okmány és lakcímkártya) másolatok, valamint a Pmt. törvény 

által előírt nyilatkozatok beküldése, a Bankot a Pmt. törvény szerint terhelő bármely ügyfél-

átvilágítási kötelezettség teljesítése céljából 

 

Önnek lehetősége van arra, hogy a Bankunkat terhelő ügyfél-átvilágítási kötelezettség elvégzéséhez 

szükséges nyilatkozatokat, továbbá a személyazonosság igazolására szolgáló személyes okmányok 

másolatát a dokumentum beküldő szolgáltatás keretében eljuttassa Bankunkhoz. Itt van lehetősége az új 

személyes okmányok másolatát is beküldeni, vagy amennyiben a korábban tett nyilatkozatában változás 

következik be, az új nyilatkozatát is be tudja küldeni.  

 
Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

lakossági ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

személyes okmány 

másolatokat, 

lakcímkártya másolatot, 

tényleges tulajdonos, 

kiemelt közszereplői 

nyilatkozat, vagyon 

forrásáról szóló 

nyilatkozat 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére 

Személyes okmányok előlapjának és hátlapjának 

másolata, Lakcímkártya esetén a lakcímet 

tartalmazó oldal másolata 

 

Ügyfél tényleges tulajdonosi nyilatkozata (Pmt. 

8.§) különösen: családi név, születési név, lakcím 

vagy annak hiányában tartózkodási cím, születési 

hely és idő, állampolgárság, tényleges tulajdonos 

kiemelt közszereplőnek minősül-e, tulajdonosi 

érdekeltség jellege és mértéke, aláírás 

 

Kiemelt közszereplői nyilatkozat (Pmt. 9/A.§), 

különösen: családi név, születési idő, fontos 

közfeladatot ellátó személy, kiemelt közszereplő 

közeli hozzátartozója, kiemelt közszereplőhöz 

közel álló személy, aláírás 

 

Ügyfél nyilatkozata a vagyon forrásáról (Pmt. 

9/A§ (2) bek.) különösen: családi név, születési 

hely és idő, lakcím vagy ennek hiányában 

tartózkodási hely, vagyontípus, aláírás 

 

Jogi kötelezettség teljesítése, a 

GDPR 6. cikk (1) bek. c.) 

pontja alapján. 

 

Hivatkozással a pénzmosási 

törvényre (Pmt.), de különösen 

a Pmt. 7.§, 8.§, 9/A. §, 56.§, 

57.§, 58.§-ra. 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 8 év (Pmt. 56. § (2)), 

további jogszabályi 

kötelezettség esetén 10 év 

(Pmt. 58. § (1)). 

 

Személyes adatok forrása 

A lakossági ügyfél, mint Érintett, aki az okmánymásolatokat, nyilatkozatokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére.  

Jogi kötelezettség teljesítése 

Az Adatkezelő feladata, hogy a pénzmosási törvény szerinti azonosítás, időszakos (újra)azonosítás, 

kockázati besorolás, a személyazonosság ellenőrzése, az Érintettek adatainak és okmányainak 

ellenőrzése, lekérdezése, az adatok rögzítése, az okiratok pénzmosási törvény szerinti másolása és 

tárolása, valamint minden egyéb, az üzleti kapcsolattal vagy ügyleti megbízással összefüggésben 

keletkezett irat kezelése a jogszabályi előírások, és kötelezettségek szerint megfelelően megvalósuljon. 
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A személyes okmány másolat és a Pmt. szerinti nyilatkozat beküldés elmaradásának 

következményei 

Amennyiben a személyes okmányok másolatának és/vagy a Pmt. törvény szerinti fenti nyilatkozatok 

beküldése elmarad és az Ügyfél egyéb csatornán sem juttatja el azokat Adatkezelő részére, az 

Adatkezelő jogi kötelezettségét nem tudja teljesíteni, amivel összefüggésben a Bankkal fennálló 

szerződés megszüntetésre, újabb termék iránti kérelem elutasításra kerülhet.  

 

1.3. FATCA/CRS Nyilatkozatok beküldése a Bankot terhelő illetőségvizsgálat teljesítése céljából 

(illetőségvizsgálat) 
 

Önnek lehetősége van, hogy a Bankunk által alkalmazott ún. FATCA/CRS Nyilatkozatot a dokumentum 

beküldő szolgáltatás alkalmazásával eljuttassa részünkre. 

 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

lakossági ügyfelek, és 

egyéni vállalkozók, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül FATCA/CRS 

nyilatkozat 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére 

FATCA és CRS nyilatkozat természetes 

személy és egyéni vállalkozók részére: Név, 

születési név, anyja családi és utóneve, 

születési helye és ideje, lakcíme. Egyéni 

vállalkozás neve, regisztrációs száma. Az 

Amerikai Egyesült Államok állampolgára-e, 

adózási szempontból USA illetőséggel 

rendelkezik-e, az Egyesült Államokbeli 

szövetségi adóazonosító száma. Rendelkezik-

e CRS-Nemzetközi adózási egyezményt aláíró 

országban adóügyi illetőséggel, mely 

országokban rendelkezik adóügyi illetőséggel, 

adóazonosító. Aláírás 

Jogi kötelezettség teljesítése, a 

GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja 

alapján. 

 

Elsősorban a Hpt. 288/A-288/D. §-a 

alapján, továbbá  

hivatkozással  2014. évi XIX. 

törvényre (ún. FATCA törvény), de 

különösen a FATCA tv. 2. cikke, és  

- a pénzügyi számlákkal kapcsolatos 

információk automatikus cseréjéről 

szóló, illetékes hatóságok 

közötti többoldalú Megállapodás 

kihirdetéséről szóló 2015. évi CXC. 

törvény, 

 

- az adó- és egyéb közterhekkel 

kapcsolatos nemzetközi 

közigazgatási együttműködés egyes 

szabályairól szóló 2013. évi XXXVII. 

törvény (Aktv.), különösen az Aktv. 

V/B. fejezetére, és egyes törvények 

módosításáról szóló 2015. 

évi CXCII. törvény (CRS 

szabályozás). 

A FATCA nyilatkozatokat a 

Bank a FATCA besorolás 

elvégzésétől számított 8 

évig őrzi meg. 

 

A CRS nyilatkozatokat a 

Bank az ügyfélkapcsolat 

fennállása teljes időtartama 

alatt és az ügyfélkapcsolat 

megszűnésétől számított 

legalább 8 éven keresztül 

megőrzi.  

 

Személyes adatok forrása 

A lakossági ügyfél és az egyéni vállalkozó, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai továbbításra kerülnek az Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé, az éves 

adatszolgáltatás teljesítése érdekében. 

Jogi kötelezettség teljesítése 

A Hpt. 288/A-288/D. §-a rendelkezéseiben előírt kötelezettség teljesítése keretében a FATCA tv.-ben 

és a CRS szabályozásban előírt nyilatkozatok beszerzése, ellenőrzése, nyilvántartása, adóilletőség 
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megállapítása és éves gyakorisággal adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése a Nemzeti Adó- és 

Vámhivatal részére.  

 

A FATCA/CRS Nyilatkozat beküldés elmaradásának következményei 

Amennyiben a FATCA/CRS Nyilatkozat beküldése elmarad és az Ügyfél egyéb csatornán sem juttatja 

el azt Adatkezelő részére, az Adatkezelő jogi kötelezettségét nem tudja teljesíteni, amivel 

összefüggésben 

- FATCA esetén különösen: Bankunk a szerződéskötést elutasítja, meglévő szerződéses 

jogviszony fennállása esetén az ügyfél részére új termék nem adható, a meglévő szerződés 

megszüntetésre kerül.  

- CRS esetén különösen: Bankunk a szerződéskötést elutasítja, meglévő szerződéses jogviszony 

fennállása esetén meglévő az ügyfél részére új termék nem adható, a meglévő szerződés 

megszüntetésre kerül.  

 

1.4. Egyéb Dokumentumok benyújtása a Bankkal fennálló szerződés teljesítése céljából 

 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

lakossági ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül a fentieken 

kívül egyéb 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére 

Az Érintett által becsatolt dokumentumokban 

rögzített személyes adatok. 

Szerződés teljesítése, a GDPR 

6. cikk (1) bek. b.) pontja 

alapján. 

 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 5 év. 

 

Amennyiben az érintett 

dokumentumra vonatkozó 

megőrzési idő tekintetében 

jogszabályi előírás van, úgy az 

érintett jogszabályban előírt 

megőrzési időt kell 

figyelembe venni. 

 

Személyes adatok forrása 

A lakossági ügyfél, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére 

Szerződéses jogalap 

A pénzügyi szolgáltatás igénybevétele során, a Bankkal szerződéses viszonyban álló lakossági 

ügyfélnek lehetősége van az ügyintézés során a Bank honlapján keresztül olyan további 

dokumentumokat, és iratokat is benyújtani, amelyek szükségesek az Ügyfél által igénybe venni kívánt 

pénzügyi szolgáltatás teljesítéséhez. Ezen nyilatkozatok tartalma előre nem meghatározható, egyedileg 

változik.  
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1.5. Kapcsolattartás céljából történő adatkezelés 
 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

lakossági ügyfelek és 

egyéni vállalkozók, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül 

Dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére 

Név, email cím, mobiltelefonszám Jogos érdek, a GDPR 6. cikk 

(1) bek. f.) pontja alapján. 

 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 5 év. 

Személyes adatok forrása 

A lakossági ügyfél, egyéni vállalkozó, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére.  

Jogos érdek megjelölése 

A Banknak és az Érintettnek is jogos érdeke, hogy a dokumentumok benyújtásáról, a beadás 

sikerességéről, és az ügyintézés megkezdéséről az Ügyfél tájékoztatásra kerüljön, valamint a Bank 

illetékes munkatársa a beérkezett dokumentumokról értesüljön.  

Mindkét fél jogos érdeke továbbá, hogy hiányzó/hiányos dokumentumok/iratok/adatok esetén az 

illetékes Fiók az Ügyféllel felvehesse a kapcsolatot és a szükséges hiánypótlásra az Ügyfelet felhívja. 

Az Ügyfél érdeke is, hogy a dokumentumok benyújtásáról, azok érdemi elbírálásáról, esetleges azzal 

kapcsolatos további feladatokról az Ügyfél tájékoztatást kapjon. 

 

2. A Vállalati ügyfelek által benyújtott Dokumentumok feldolgozása és ügyintézése kapcsán 

végzett adatkezelések 

 

2.1. Személyes okmány (személyes okmány és lakcímkártya) másolatok, valamint a Pmt. törvény 

által előírt nyilatkozatok beküldése, a Bankot a Pmt. törvény szerint terhelő bármely ügyfél-

átvilágítási kötelezettség teljesítése céljából 

 

Önnek lehetősége van arra, hogy a Bankunkat terhelő ügyfél-átvilágítási kötelezettség elvégzéséhez 

szükséges nyilatkozatokat, továbbá a személyazonosság igazolására szolgáló személyes okmányok 

másolatát a dokumentum beküldő szolgáltatás keretében eljuttassa Bankunkhoz. Itt van lehetősége az új 

személyes okmányok másolatát is beküldeni, az új vagy módosult Pmt. szerinti nyilatkozatokat is be 

tudja küldeni.  

 
Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

vállalati ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére. A vállalati 

Személyes okmányok előlapjának és hátlapjának 

másolata, Lakcímkártya esetén a lakcímet 

tartalmazó oldal másolata 

 

Ügyfél tényleges tulajdonosi nyilatkozata (Pmt. 

9.§) különösen: képviseletre jogosult neve, 

tényleges tulajdonos: családi név, születési név, 

Jogi kötelezettség teljesítése, a 

GDPR 6. cikk (1) bek. c.) 

pontja alapján. 

 

Hivatkozással a pénzmosási 

törvényre (Pmt.), de különösen 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 8 év (Pmt. 56. § (2)), 

további jogszabályi 
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ügyfelekre tekintettel a 

tényleges Érintettek a 

vezető tisztségviselők, a 

tényleges tulajdonosok 

és az egyéb képviseletre 

jogosult személyek. 

lakcím vagy annak hiányában tartózkodási cím, 

születési hely és idő, állampolgárság, tulajdonosi 

érdekeltség jellege, tulajdonosi érdekeltség 

mértéke, tényleges tulajdonos kiemelt 

közszereplőnek minősül-e, képviseletre jogosult 

aláírása 

 

Kiemelt közszereplői nyilatkozat (Pmt. 9.§ (2) 

bek.) különösen: képviseletre jogosult neve, 

tényleges tulajdonos: családi név, születési idő, 

fontos közfeladatot ellátó személy, kiemelt 

közszereplő közeli hozzátartozója, kiemelt 

közszereplőhöz közel álló személy, képviseletre 

jogosult aláírása 

 

Ügyfél nyilatkozata a vagyon forrásáról (Pmt. 16.§ 

(3) bek. és Pmt.16/A.§ (1) bek. a.) pont ac.) 

alpontja) különösen: nyilatkozatot tevő, 

képviseletre jogosult neve és beosztása, aláírása 

 

a Pmt. 7.§, 9.§, 16. § 16/A. §, 

56.§, 57.§, 58.§-ra 

kötelezettség esetén 10 év 

(Pmt. 58. § (1)). 

 

Személyes adatok forrása 

A vállalati ügyfél képviseletére jogosult személy, mint Érintett, aki a fenti dokumentumok bármelyikét 

beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére.  

Jogi kötelezettség teljesítése 

Az Adatkezelő feladata, hogy a Pmt. szerinti azonosítás, kockázati besorolás, a személyazonosság 

ellenőrzése, az Érintettek adatainak és okmányainak ellenőrzése, lekérdezése, az adatok rögzítése, az 

okiratok pénzmosási törvény szerinti másolása és tárolása, valamint minden egyéb, az üzleti kapcsolattal 

vagy ügyleti megbízással összefüggésben keletkezett irat kezelése a jogszabályi előírások, és 

kötelezettségek szerint megfelelően megvalósuljon. 

 

A személyes okmány másolat és a Pmt. szerinti nyilatkozat beküldés elmaradásának 

következményei 

Amennyiben a személyes okmányok másolatának és/vagy a Pmt. törvény szerinti fenti nyilatkozatok 

beküldése elmarad és az Ügyfél egyéb csatornán sem juttatja el azokat a Bank részére, az Adatkezelő 

jogi kötelezettségét nem tudja teljesíteni, amivel összefüggésben a Bankkal fennálló szerződés 

megszüntetésre, az igényelt új termék iránti kérelem elutasításra kerülhet. 

 

2.2. FATCA/CRS Nyilatkozatok beküldése a Bankot terhelő illetőségvizsgálat teljesítése céljából 

(illetőségvizsgálat) 
 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

vállalati ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül FATCA/CRS 

nyilatkozat 

FATCA és CRS nyilatkozat: Képviseletre jogosult 

neve, képviseletre jogosult állampolgársága. A 

tényleges tulajdonos az Amerikai Egyesült 

Államok állampolgára-e, a tényleges 

tulajdonosnak van-e állandó lakóhelye az 

Jogi kötelezettség teljesítése, a 

GDPR 6. cikk (1) bek. c.) 

pontja alapján. 

 

A FATCA nyilatkozatokat a 

Bank a FATCA besorolás 

elvégzésétől számított 8 évig 

őzi meg. 
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dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére. A vállalati 

ügyfelekre tekintettel a 

tényleges Érintettek a 

vezető tisztségviselők, a 

tényleges tulajdonosok 

és az egyéb képviseletre 

jogosult személyek. 

Amerikai Egyesült Államokban, a tényleges 

tulajdonos rendelkezik-e adóilletőséggel az 

Amerikai Egyesült Államokban. Amennyiben 

passzív jogalany, abban az esetben képviselt 

szervezet tényleges tulajdonosai között 

Magyarországon kívüli érintett állambeli adóügyi 

illetőségi természetes személy: név, születési idő, 

illetőség országa, Érintett állambeli adóügyi 

illetőség esetén adóazonosító, képviseletre 

jogosultak aláírása. 

 
 

Elsősorban a Hpt. 288/A-

288/D. §-a alapján, továbbá  

 

hivatkozással a 2014. évi XIX. 

törvényre (ún. FATCA 

törvény), de különösen a 

FATCA tv. 2. cikke és  

- a pénzügyi számlákkal 

kapcsolatos információk 

automatikus cseréjéről szóló, 

illetékes hatóságok 

közötti többoldalú 

Megállapodás kihirdetéséről 

szóló 2015. évi CXC. törvény, 

- az adó- és egyéb közterhekkel 

kapcsolatos nemzetközi 

közigazgatási együttműködés 

egyes 

szabályairól szóló 2013. évi 

XXXVII. törvény (Aktv.), 

különösen az Aktv. V/B. 

fejezetére és egyes törvények 

módosításáról szóló 2015. 

évi CXCII. törvény (CRS 

szabályozás) 

 

A CRS nyilatkozatokat a Bank 

az ügyfélkapcsolat fennállása 

teljes időtartama alatt és az 

ügyfélkapcsolat 

megszűnésétől számított 

legalább 8 éven keresztül 

megőrzi.  

 

Személyes adatok forrása 

A vállalati ügyfél képviseletére jogosult személy, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai továbbításra kerülnek az Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé, az éves 

adatszolgáltatás teljesítése érdekében. 

Jogi kötelezettség teljesítése 

A Hpt. 288/A-288/D. §-a rendelkezéseiben előírt kötelezettség teljesítése keretében a FATCA tv.-ben 

és a CRS szabályozásban előírt nyilatkozatok beszerzése, ellenőrzése, nyilvántartása, adóilletőség 

megállapítása és éves gyakorisággal adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése a Nemzeti Adó- és 

Vámhivatal részére.  

 

A FATCA/CRS Nyilatkozat beküldés elmaradásának következményei 

Amennyiben a FATCA/CRS Nyilatkozat beküldése elmarad és az Ügyfél egyéb csatornán sem juttatja 

el azt Adatkezelő részére, az Adatkezelő jogi kötelezettségét nem tudja teljesíteni, amivel 

összefüggésben 

- FATCA esetén különösen: Bankunk a szerződéskötést elutasítja, meglévő szerződéses 

jogviszony fennállása esetén az ügyfél részére új termék nem adható, a meglévő szerződés 

megszüntetésre kerül.  

CRS esetén különösen: Bankunk a szerződéskötést elutasítja, meglévő szerződéses jogviszony 

fennállása esetén meglévő az ügyfél részére új termék nem adható, a meglévő szerződés 

megszüntetésre kerül.  
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2.3. Egyéb dokumentumok benyújtása a Bankkal fennálló szerződés teljesítése céljából 
 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, 

vállalati ügyfelek, akik 

az Adatkezelő honlapján 

keresztül 

dokumentumokat 

küldenek be a Bank 

részére. A vállalati 

ügyfelekre tekintettel a 

tényleges Érintettek a 

vezető tisztségviselők, a 

tényleges tulajdonosok 

és az egyéb képviseletre 

jogosult személyek. 

Az Érintett által becsatolt dokumentumokban 

rögzített személyes adatok. 

Szerződés teljesítése, a GDPR 

6. cikk (1) bek. b.) pontja 

alapján. 

 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 5 év. 

 

Amennyiben az érintett 

dokumentumra vonatkozó 

megőrzési idő tekintetében 

jogszabályi előírás van, úgy az 

érintett jogszabályban előírt 

megőrzési időt kell 

figyelembe venni. 

 

Személyes adatok forrása 

A vállalati ügyfél képviseletére jogosult személy, mint Érintett, aki a dokumentumokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 

 

Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai továbbításra kerülnek az Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé, az éves 

adatszolgáltatás teljesítése érdekében. 

Szerződéses jogalap 

A pénzügyi szolgáltatás igénybevétele során, a Bankkal szerződéses viszonyban álló vállalati ügyfélnek 

lehetősége van az ügyintézés során a Bank honlapján keresztül olyan további dokumentumokat, és 

iratokat is benyújtani, amelyek szükségesek az Ügyfél által igénybe venni kívánt pénzügyi szolgáltatás 

teljesítéséhez. Ezen nyilatkozatok tartalma előre nem meghatározható, egyedileg változik.  

 

2.4. Kapcsolattartás céljából történő adatkezelés 

 

Érintettek köre Személyes adatok köre Az adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

Azok az Érintettek, vállalati 

ügyfelek, akik az Adatkezelő 

honlapján keresztül 

dokumentumokat küldenek be 

a Bank részére. A vállalati 

ügyfelekre tekintettel a 

tényleges Érintettek a vezető 

tisztségviselők.  

Név, email cím, mobiltelefonszám Jogos érdek, a GDPR 6. cikk 

(1) bek. f.) pontja alapján. 

 

Az Ügyféllel fennálló ügylet, 

vagy üzleti kapcsolat 

megszűnésétől, illetve az 

ügyleti megbízás teljesítésétől 

számított 5 év. 

 

Személyes adatok forrása 

A vállalati ügyfél képviseletére jogosult személy, mint Érintett, aki az okmánymásolatokat beküldi. 

 

Adatfeldolgozás 

Adatkezelő a jelen adatkezelés során adatfeldolgozót nem vesz igénybe. 
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Adattovábbítás 

Az Érintettek Személyes adatai nem kerülnek továbbításra Bankon kívüli harmadik személyek vagy 

szervezetek részére.  

Jogos érdek megjelölése 

A Banknak és az Érintettnek is jogos érdeke, hogy a dokumentumok benyújtásáról, a beadás 

sikerességéről, és az ügyintézés megkezdéséről az Ügyfél tájékoztatásra kerüljön, valamint a Bank 

illetékes munkatársa a beérkezett dokumentumokról értesüljön.  

Mindkét fél jogos érdeke továbbá, hogy hiányzó/hiányos dokumentumok/iratok/adatok esetén az 

illetékes Fiók az Ügyféllel felvehesse a kapcsolatot és a szükséges hiánypótlásra az Ügyfelet felhívja. 

Az Ügyfél érdeke is, hogy a dokumentumok benyújtásáról, azok érdemi elbírálásáról, esetleges azzal 

kapcsolatos további feladatokról az Ügyfél tájékoztatást kapjon. 

V. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 
 

Az irányadó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően Ön, mint Érintett – a jelen fejezetben foglaltak 

szerint – jogosult:  

a) tájékoztatást kérni Személyes adatai kezeléséről, beleértve azt is, hogy a nyilvántartott Személyes 

adatairól másolatot kérjen (hozzáféréshez való jog);  

b) kérheti pontatlanul nyilvántartott Személyes adatai helyesbítését, illetve vitathatja a nyilvántartott 

Személyes adatok pontosságát (helyesbítéshez való jog);  

c) kérheti a nyilvántartott Személyes adatai törlését (törléshez való jog, elfeledtetéshez való jog);  

d) kérheti Személyes adatai kezelésének korlátozását (az adatkezelés korlátozásához való jog);  

e) kérheti, hogy az Önre vonatkozó, a Bank rendelkezésére bocsátott és elektronikus adatbázisban 

kezelt Személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

amennyiben a Bank az Ön személyes adatait hozzájárulás jogalapon kezeli és az adatkezelést 

automatizált módon végzi (adathordozhatósághoz való jog);  

f) tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja a Bank vagy harmadik 

személy jogos érdeke, beleértve a profilalkotást is (tiltakozási jog gyakorlása);  

- Amennyiben Bankunk az Ön személyes adatait jogos érdek jogalapon [GDPR 6. cikk (1) bek. 

f)] kezeli, Önt a saját helyzetével kapcsolatos okokból megilleti a tiltakozás joga. Ebben az 

esetben kizárólag akkor kezelhetők tovább az Ön személyes adatai, ha Bankunk bizonyítja, hogy 

az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek 

az Ön érdekeivel (egyedi érdekmérlegelés), alapvető jogaival és szabadságaival szemben, avagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

g) automatizált döntéshozatal alkalmazása esetén az adatkezelő részéről emberi beavatkozást 

kérhet, közölheti álláspontját;  

h) kifogást nyújthat be az automatizált döntéshozatal alkalmazásával meghozott döntéssel szemben;  

i) panaszt nyújthat be és élhet jogorvoslati jogával a Személyes adatainak kezelése, illetve a 

GDPR szerinti jogainak gyakorlásával kapcsolatos serelmét érintően. 

Az Érintetti jogok gyakorlásáról szóló részletes tájékoztató az Adatkezelő honlapján kihelyezett 

„Adatkezelési Tájékoztatóban” olvasható (www.magnetbank.hu/adatvedelem). 

VI. AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL, PROFILALKOTÁS  

 

A jelen Tájékoztatóban szereplő adatkezelésekkel összefüggésben automatizált döntéshozatal, illetve 

profilalkotás nem valósul meg. 

https://www.magnetbank.hu/sw/static/file/AdatkezelesiTajekoztato-hatalyos2023.12.29-tol.pdf?_gl=1*18zelwz*_up*MQ..*_ga*NTg0NDQ0NjY3LjE3MzgwOTA3MTc.*_ga_M4MW0Q7Q3N*MTczODA5MDcxNi4xLjEuMTczODA5MDczNi4wLjAuMTg4MzU0NjI.
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VII. JOGORVOSLAT 

 

Tájékoztatjuk, hogy Ön jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos kifogásaival, kérdéseivel, vagy 

panaszával az alábbi elérhetőségek valamelyikén további felvilágosítást kérni: 

Levelezési cím: 1376 Budapest, 62, Pf. 86. 

Email cím: info@magnetbank.hu 

Telefonszám: +36-1-428-88-88 

Személyesen a bankfiókokban 

Emellett írásban is benyújthatók észrevételek a Bank Adatvédelmi tisztviselőjéhez az alábbi email 

címen: adatvedelem@magnetbank.hu 

 

Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál, amennyiben megítélése szerint a 

mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok szerinti jogait megsértették, vagy ha a Bank nem tesz 

intézkedéseket az Ön kérelme nyomán. Magyaroroszágon az illetékes felügyeleti hatóság a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság. 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  

Honlap: http://naih.hu/ 

cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Postafiók 9. 

Telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838 

Fax: +36-1-391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Ön a jogait bírósági úton is érvényesítheti. A peres eljárás lefolytatása a törvényszék hatáskörébe 

tartozik, a perre a Fővárosi Törvényszék illetékes. A per az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerinti törvényszék előtt is megindítható. A törvényszékek elérhetősége az alábbi linken található: 

http://birosag.hu/torvenyszekek. Önnek továbbá jogában áll a panasznak az Érintett nevében történő 

benyújtásával, bíróság előtti eljárás lefolytatásával, valamint – ha jogszabály ezt lehetővé teszi – a 

kártérítési jogának a nevében történő érvényesítésével egy olyan nonprofit jellegű szervezetet vagy 

egyesületet megbízni, amelyet a magyar jognak megfelelően hoztak létre, és amelynek alapszabályban 

rögzített céljai a közérdek szolgálata, valamint az érintettek jogainak és szabadságának a személyes 

adatok vonatkozásában biztosított védelme. 

VIII. AZ ÉRINTETTI ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS KÉRELMEKKEL 

ÖSSZEFÜGGŐ ELJÁRÁSI SZABÁLYOK 

 

Érintettként Ön a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit, illetve jogainak érvényesítésével 

kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az alábbi elérhetőségek bármelyikén közölheti a Bankkal:  

• postai úton a Bank levelezési címére címezve;  

• a Bank bármely bankfiókjában leadott írásbeli kérelem vagy jegyzőkönyv felvétele útján;  

• a Bank telefonos ügyfélszolgálatán szóban, rögzített vonalon;  

• E-mailen a Bank email címére küldve;  

 

A bankfiókok elérhetősége a www.magnetbank.hu/kapcsolat weboldalon ATM-ek és fiókok címszó 

alatt található meg. 

mailto:adatvedelem@magnetbank.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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A Bank az Érintettek vonatozásában fennálló titokvédelmi kötelezettségére (Személyes adatok védelme; 

adott esetben banktitok, üzleti titok védelme) tekintettel a Személyes adat kezelésre vonatkozó Érintetti 

kérelem elbírálását megelőzően - az Érintetti kategóriára figyelemmel - az Érintett azonosítását elvégzi. 

Az Érintett kérelmének, illetve kérésének a Bank kizárólag az Érintett azonosítását („Adatkezelési 

Tájékoztató” szerinti) követően jogosult és köteles eleget tenni. Tájékoztatjuk, hogy az Érintetti 

kérelem benyújtásával kapcsolatos azonosítási kötelezettség részleteiről, illetve a kérelem teljesítéséről 

és annak megválaszolásáról az „Adatkezelési Tájékoztatóban” olvashat bővebben 

(www.magnetbank.hu/adatvedelem). 

 

A Bank haladéktalanul, de legkésőbb az Önt megillető jogok gyakorlására irányuló kérelem 

beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a kérelem nyomán hozott 

intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a 

határidő további 2 (két) hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Bank a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 (egy) hónapon belül 

tájékoztatja Önt. Ha az Ön kérelmét elektronikus úton nyújtja be, a Bank a tájékoztatást - ha a megfelelő 

adatbiztonsági és titokvédelmi intézkedéseket a Bank biztosítani tudja - elektronikus úton adja meg, 

kivéve, ha a tájékoztatást Ön kifejezetten postai úton kéri. Abban az esetben, ha Ön elektronikus úton 

benyújtott kérelmét a Bank nem tudja elektronikus úton úgy megválaszolni, hogy a szükséges 

adatbiztonsági és titokvédelmi intézkedések biztosítsa, úgy az Ön kérelme írásban, postai úton kerül 

megválaszolásra. 

IX. TOVÁBBI ADATKEZELÉSI SZABÁLYOK 

 

Felhívjuk a figyelmét, hogy a kiválasztási folyamattal kapcsolatos további adatkezelési tájékoztatás az 

Adatkezelő honlapján kihelyezett „Adatkezelési Tájékoztatóban” olvasható, amely az alábbi linken 

keresztül érhető el: www.magnetbank.hu/adatvedelem Itt Ön részletes tájékoztatást talál az adatkezelés 

alapelveiről, az Érintettet megillető jogokról, és az adatkezelés egyes jogalapjaira vonatkozó általános 

szabályokkal kapcsolatos információkról, valamint az Érintetti adatkezeléssel kapcsolatos kérelmekhez 

kapcsolódó részletes eljárási szabályokról. 
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