Tajékoztatas a MagNet VideoBankkal, a VideoBankon térténd Ugyfél-atvilagitassal, adatmddositassal és
szerz8déskotéssel kapcsolatos tudnivalokrol

Maghet MagNet VideoBank tajékoztato

Kedves meglévd és leendé Ugyfellink!

Miel6tt igénybe veszi szolgaltatasunkat és videdhivason keresztul a 26/2020. (VII1.25.) MNB rendelet
szerinti kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas (tovabbiakban ugy is, mint: Ggyfél-atvilagitas)
Bankunk altal torténd elvégzését kezdeményezi és/vagy fizetési szdmlat (bankszamlat) nyit nalunk,
vagy ha egyéb adatmddositast kezdeményez, kérjik, hogy figyelmesen olvassa el alabbi
tajékoztatonkat.

1. Mire j6é a MagNet VideoBank?

A MagNet VideoBank olyan, a Bank és az On kozotti kommunikéaciot lehetévé tevé elektronikus
csatorna, amely biztositia az On személyes megjelenés nélkili, kdzvetlen elektronikus (igyfél-
atvilagitasat (azonositasat és a személyazonossag ellendrzését), ismételt lgyfél-atvilagitas elvégzését,
a Bank altal meghatarozott adatkér modositasat, tovabba az On altal tett jognyilatkozatok biztonsagos
tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellenbrzését. Az Gigyfél-atvilagitas és adatmddositas mellett
a MagNet VideoBankon keresztll - a bankfiokban térténé személyes megjelenés nélkiil - lehetséges az
Altalanos Hirdetmény elnevezési dokumentumban meghatarozott paraméterekkel rendelkezé
bankszamladk megnyitasa, illetve az ott felsorolt termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld
szerz6déskotes is.

MagNet VideoBankon keresztil olyan magyar allampolgarsagu, kartya formatumd magyar
személyazonosité okmannyal, és lakcimkartyaval rendelkez6 személyek ugyfél-atvilagitasa,
adatmodositasa vagy szerz6déskotése torténhet meg, akik a magyar nyelvet olyan szinten beszélik,
mely alapjan kétséget kizaréan értik az Ugyfélazonositési, adatmodositasi, illetve szerz6déskotési
folyamat soran elhangzottakat, és jognyilatkozatok megtételére képesek. Fizetési szamla (bankszamila)
nyitas esetén kartyaformatumu személyi igazolvanyt fogad el Bankunk.

A MagNet VideoBank szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit pedig jelen tajékoztatd 5.
pontja, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddéan a megfeleld biztonsaggal dsszefiiggd tgyfél
oldali teenddk szabalyait a jelen tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

2. Kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos tudnivalék

Bankunk a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé
2017. évi LIII. térvény (Pmt.) és a 26/2020. (VIII.25.) MNB rendelet altal eldirtak szerint, a videdhivas
soran kozvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitast végez.

Mi is az a kézvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas?

A koézvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban térténd olyan
Ugyfélazonositas, ahol Onnel a Bank képvisel6je sem személyesen, sem megbizott Gtjan nem
talalkozik. Helyette a Bank altal, a fent emlitett jogszabalyok alapjan kiépitett és Gzemeltetett, auditalt,
zart és biztonsagos videods rendszeren keresztul torténik az azonositas.

Adatkezelés az ligyfél-atvildgitas soran

A MagNet VideoBankon torténd tigyfél-atvilagitas teljes folyamatat — szerz6déskotés esetén beleértve
a tovabbiakban a szerz6déskotés folyamatat is - a Bank kép-és hangfelvétellel rogziti, valamint az
ugyfél-atvilagitas soran a Bank az On arcképérél, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt készit.
Errél a Bank Ont a beszélgetés elején tajékoztatja, a kép-és hangfelvétel régzitéséhez pedig az On
hozzajarulasat kéri.
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A MagNet VideoBankon torténd ugyfél-atvilagitas, illetve szerz8déskotés, valamint adatmoédositas
folyamata akkor kezdheté meg, ha On kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve
annak Bank altal t6rténd kezeléséhez.

A Bank az ugyfél-atvilagitas, valamint adatmoddositas céljabdl készitett felvételeket az adott Ggyletre
iranyadd megdrzési idén beliil, a Bank Altalanos Uzleti Feltételek elnevezésii dokumentumaban és az
Adatkezelési T4jékoztatdban foglalt ideig 6rzi meg.

Amennyiben a videdhivas soran On nem adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez, vagy azt a
videdhivas kdzben — az lgyfél-atvilagitas befejezése vagy a szerz6dés megkotése elbtt — visszavonja,
ugy a Bank az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beldl torli.

Az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése és a szerz6déskotés vonatkozasaban térténd adatainak
kezelésérdl sz4l6 tovabbi informéacidkat a Bank Altalanos Uzleti Feltételek elnevezésii dokumentuma,
illetve a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

3. Elektronikus szerzodéskotésre és tavértékesitésre vonatkozo feltételek, elallasi jog
(szamlanyitas)

A MagNet VideoBankon keresztiil — az (igyfél-atvilagitas mellett - On kezdeményezheti fizetési
szamlaszerz6dés megkodtését is. A MagNet VideoBankon keresztll megkotott fizetésiszamla-szerzddés
a polgari térvénykonyvrél szoléo 2013. évi V. torvény alapjan elektronikus uton megkotott, irasbeli
szerz6désnek mindsil. Amennyiben a fizetésiszamla-szerz6dést az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy (azaz fogyasztd) koti meg, ugy a
szolgdltatasra a 2005. évi XXV. torvény (tavértékesitési térvény) szerinti szabalyok is vonatkoznak. Az
egyéni vallalkozékra a tavértékesitési térvény szabalyai nem vonatkoznak, azonban Bankunk a
tavértékesitési térvényben meghatarozott mindazon jogokat az egyéni vallalkozénak is biztositja,
amelyek a fogyasztokat illetik meg.

Mindezek alapjan a hivatkozott jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi kotelezettségiinknek az
alabbiakban kivanunk eleget tenni.

A Bank (Szolgaltatd) adatai, a Bankot nyilvantarté szakmai szervezet

A Bank, tovabba a Bankot felligyeld és nyilvantartdé Magyar Nemzeti Bank adatait a Bank Altalanos
Uzleti Feltételek elnevezésii dokumentum tartalmazza.

Szolgaltatas jellemzdi

A MagNet VideoBankon keresztil torténd Ggyfél-atvilagitasnak és szerzédéskotésnek nincsenek kilén
dijai, az Ggyfél-atvilagitast és szerz6déskotést lehetévé tevd elektronikus rendszer hasznalata tehat
nem jar tébbletkdltséggel az On szamara. Az tgyfél-atvilagitasi és szerzédéskotési folyamat soran On
kizarblag a sajat internet szolgaltatdja szokasos internet alapu szolgéltatasi dijait fizeti, illetve
atalanydijas internet szolgaltatas esetén a MagNet VideoBank szolgaltatas az atalanydij keretein beldl,
tovabbi kildn szolgaltatds megrendelése nélkil igénybe veheté.

A Banknal a szerz8déskotés eredményeképpen létrejové fizetésiszamla-szerz6dés kapcsan fizetendd
dijakat fogyasztdé esetén a ,Hazhozszamla dijairdl és jutalékairdl sz6l6 kondicids lista” és a ,Lakossagi
bankszamldk dijair6l és jutalékairdl széld kondicios lista”, egyéni vallalkozo esetén a ,Vallalati
bankszamlak dijairdl és jutalékairol szolé kondicios lista” tartalmazza.
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A szerzédéskotéssel kapcsolatos tajékoztatds, a szerz6déskétés technikai Iépései

A folyamat és a szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar. A szerz6désre — beleértve a
szerz6déskotést megel6z6 egylttmiikddési és tajekoztatasi kotelezettséget is — a magyar jog szabalyai
irAnyadoak.

A MagNet VideoBankon keresztll megnyithato lakossagi szamlarol a Bank
https://www.magnetbank.hu/hazhoz-szamlacsomag , illetve egyéni vallalkoz6i szamlardl a

https://www.magnetbank.hu/merkur-szamlacsomag weboldalan tovabbi informaciokat olvashat,
ugyanitt hasznos informacidkat taldl az online szadmlanyitas folyamatarél. A MagNet VideoBank
szolgaltatassal  kapcsolatos  teljeskorli  tajékoztatast  tartalmazé  dokumentumainkat a

https://www.magnetbank.hu/videoazonositasi-es-szamlanyitasi-tajekoztatas weboldalon taldlja.

- A Szamlanyitas elkezdéséhez a https://www.magnetbank.hu/hazhoz-szamlacsomag, illetve

https://www.magnetbank.hu/merkur-szamlacsomag oldalon kérjuk, kattintson a ,Online
szamlanyitds” gombra és ezutdn adja meg adatait, valassza ki a kivant szolgaltatasokat, illetve
tegye meg a szikséges nyilatkozatokat.

- Az adatok teljes kord kitdltését kovetéen az igénylés valamennyi adatat Osszefoglaldéan
megjelenitjik, kérjuk, minden esetben ellenérizze a bevitt adatok helyességét, és amennyiben
szikséges, javitsa a megfelel6 helyen az adatokat. (A ,vissza”, illetve a ,tovabb” gombokkal tud
navigalni az egyes képerny6k kozott.)

- Amennyiben a szerz6dést a MagNet VideoBankon keresztul szeretné megkétni, valassza ki ezt az
opciot a bankszamlaszerz6dés megkdtésének helyeként. Az igénylés bekildését kdvetben a
MagNet VideoBank kezdd oldalara iranyitjia at, ahol el tudja olvasni, tovabba elfogadni a
tajékoztatdinkat, elolvashatja a szerz6dési feltételeket és megtalalja az On személyes adataival
még fel nem toltott, de tartalmaban a megkotésre keriild szerz6déssel azonos mintaszerzédést.

- A megfelel6 hozzajarulasok megadasat kdvetéen az oldal ellenérzi, hogy a MagNet VideoBank
nyitva van-e, tovabba az informatikai feltételeknek megfelel§ eszkdzt hasznal-e.

- A folyamat kovetkezd Iépéseként a vardszobaba kerll, ahol az Ugyintézé kapcsolasaig
tartozkodhat, vagy amennyiben tul hosszunak érzi a varakozasi id6t, kérhet visszahivast is.

- Ugyintézénk kapcsolasakor megkezdédik az tigyfél-atvilagitasi folyamat, amely soran megkétésre
kerll a szerz6dés is. A beszélgetés soran lgyintézénk arra fogja kérni, hogy igazolvanyait jol
lathatban mutassa meg a kameran keresztil. A beszélgetésrdl és az igazolvanyokrdl kép és
hangfelvétel késziil.

- A beszélgetés soran lgyintézénk részletes tajékoztatast fog adni Onnek az On éltal kivalasztott
szamlacsomagrol és az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasokrol is.

- Atajékoztatast kdvetden nyilatkoznia kell arrdl széban, hogy a szerzédést azon adatokkal, amelyet
az Ugyintézdnkkel egyeztetett, valoban megkivanja-e kotni. Az esetleges adategyeztetési vagy
egyéb hibak, elirasok javitasara ezen a ponton is lehetésége van azzal, ha az Ugyintézénknek jelzi
az adateltérést.

- Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy amennyiben barmely Ggyintézéshez (pl. felhatalmazé
levél rogzitéséhez, eseti meghatalmazas megadasahoz) a Bank az tigyfél kézzel alairt nyilatkozatat
irja eld, ezesetben On csak akkor fog tudni eljarni a Bank felé, ha legkésdbb az adott ligyintézés
soran alairasmintaja a banki nyomtatvanyon roégzitésre kerul.

Szerz6dés megkédtése és hatalybalépése

A torvényi elbirasok értelmében Bankunk a szamlanyitasrol és a tavértékesitésrél minden esetben
irasos visszaigazolast kuld. A szerz6dés személyes adatokkal megszemélyesitett valtozatat a Bank
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elektronikus alairasaval ellatia és az On NetBank fikjaba helyezi el. A szerz6dés akkor jon létre
érvényesen és akkor hatalyosul amikor a Bank a szerzédést az On NetBank fiokjaban elhelyezte. A
NetBank felllet megdfelel6 mendpontjaban a fizetési szamlaszerz6dés és annak mellékletei is
megtalalhatoak lesznek és ezek valtozatlan formaban az On szamara a NetBank fiok fenntartasaig
elérhetéek lesznek. A MagNet VideoBankon keresztlil megkotdtt szerz6dés minden esetben irasba
foglalt szerzé6désnek mindsuil.

Figyelemfelhivas kériiltekinté bankolasra
Kérjuk, hogy bankolasa soran mindig korultekintden jarjon ell

Amennyiben a MagNet VideoBankon keresztiil On olyan fizetési szamlat nyit, amelyhez NetBank és
MobilBank szolgaltatast is igénybe vesz, ugy kérjik, hogy miel6tt a fizetési szamlaja felett NetBankon
vagy Mobilbankon keresztil torténd rendelkezésre felhatalmazna més személyt is, az alabbiakat fontolja
meg.

Elektronikus csatornan keresztllli bankolas esetén javasoljuk gondolja at, hogy NetBankon, illetve
MobilBankon keresztll sajat fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosultsagot ad-e mas
Felhasznalonak (mint az On meghatalmazottjanak), ugyanis ezen rendelkezésre feljogositott
Felhasznalé6 NetBankjanak, illetve MobilBankjanak kompromittdlédasa, vagy a Felhasznalo
NetBankjahoz/MobilBankjahoz tartozé belépési adatok, illetve személyes hitelesitési adatok illetéktelen
személyek altali megszerzése vagy ellopasa esetén hozzaférhetnek az On szamlajahoz is és
utalasokat, tranzakciokat kezdeményezhetnek, beallitasokat véltoztathatnak meg, igy akar az On teljes
szamlaegyenlege, megtakaritdsa veszélybe kerilhet, amely kockézattal kapcsolatos kart és
feleldsséget kizarélag Onnek, mint Szamlatulajdonosnak kell viselnie.

Fogyaszténak minésiilé természetes személyek elallasi joga

Amennyiben a videohivas soran megkotott szerzédést fogyaszténak mindsulé természetes személy
koti, ugy ez a szerz6dés tavértékesités torvény hatalya ala tartozik. A tavértékesitési torvény értelmében
a fogyaszto jogosult a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil indokolas
nélkul elallni a szerz6déstdl. Az elallas joganak gyakorlasaval megsziinnek a szerzédésben rogzitett
fizetési szamlak és a szerz8désben rogzitett tovabbi szolgaltatasok is. Az Ugyfél elallasi szandékat a
1062 Budapest, Andrassy ut 98. levelezési cimre, a NetBank fidkba kiildétt hitelesitett levélben vagy a
+36-1-428-88-89-es fax szamra kuldott levélben jelentheti be. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Bank
kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kévetelni.

Az elallasra nyitva all6 hataridd lejarta elétt a szerzddés teljesitése csak az On kifejezett, MagNet
VideoBankon megtett hozzajarulasa esetén kezdhetd meg.

Online vitarendezési platform

Amennyiben On fogyasztonak minésil és az online (tavértékesitési) aton létrejott szerzddésével
kapcsolatban pénzlgyi fogyasztoi jogvitaja merul fel, ugy a Bank
www.magnetbank.hu/onlinevitarendezesi-forum oldalarél, vagy kozvetlenlil az eurépai online
vitarendezési platform honlapjarél - http://ec.europa.eu/odr -, a jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezését kezdeményezheti.
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Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzigyi Békéltetd Testllet jogosult.
Amennyiben online vitarendezési platformon keresztiil torténd panaszt tenne Bankunkkal szemben, ,A
kereskedd email cime” mez8ben az inffo@magnetbank.hu elérhetéséget kell feltlintetni.

A szerzodéskotéssel osszefiiggésben elvégzett kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas

Tekintettel arra, hogy a szerz6déskotés egyitt jar kdzvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitassal is, igy a
jelen tajékoztatd 2. pontjdban meghatarozott adatkezelési és egyéb szabalyok a szerzddéskotési
eljarasban is értelemszer(ien alkalmazasra kerilnek.

4. Elektronikus uton torténé ismételt ligyfél-atvilagitas, valamint adatmédositas, tovabba
egyéb miiveletek

Amennyiben a Banknal mar rendelkezik fizetési szamlaval vagy szamla feletti rendelkez8, gy a MagNet
VideoBankon keresztiil On kezdeményezheti az ismételt tgyfél-atvilagitas elvégzését, valamint a
kovetkezd adatainak médositasat:

e csaladi és utonéy,

o el6zb csaladi és utonév

e szlletési csaladi és utdnéy,

e dllampolgarsag,

o szlletési hely, id6,

e anyja szlletési neve,

e lakcim, ennek hianyaban tartdzkodasi hely,
e azonosité okmanyanak tipusa és szama,

o lakcimet igazolé okmany szama

e ezen tulmenden:

o Alairé / Meger6sitd kodokhoz régzitett mobiltelefonszam,
e e-mail cim,

e levelezésicim.

tovabba
o TPIN kiklldés (telefonos ugyintézéshez)

Amennyiben On névvaltozast jelent be vagy On a MagNet Banknal szamlat vezetd vallalkozas olyan
képviselGje, aki a sajat nevében vagy lakcimében térténé modosulast jelentene be, Ggy az alairas
bejelentd karton médositasat a Bank nem tudja elvégezni, ezért az alairas alapu nyilatkozatokat a Bank
nem fogad el mindaddig, mig On személyesen, barmely bankfiokunkban nem moddositia az
alairasbejelent6 kartont. Ez barmely bankfiokunkban, nyitvatartasi idében el tudja végezni.

A kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitast VideoBankon keresztiil akkor lehet elvégezni, amennyiben
On nem mindsiil:

. kiemelt kdzszerepl6 szemelynek, tovabba

. az Ugyfél-atvilagitas akkor sem végezhet6 el, amennyiben a tényleges tulajdonos személyében
valtozas térténne

. vagy adougyi nyilatkozataban torténik valtozas.
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I K

Ismételt iigyfél-atvilagitassal, valamint adatmédositdssal kapcsolatos tdjékoztatas, folyamat
technikai lépései

A folyamat nyelve minden esetben a magyar.
A MagNet VideoBankon keresztil médosithatd adatok korérdl jelen tajékoztatdban talal informaciokat

- Az ismételt ugyfél-atvilagitas, valamint adatmédositas elkezdéséhez
https://www.magnetbank.hu/magnet-videobank oldalon  kérjuk, kattintson a ,Belépés
VideoBankba” gombra és ezutan kérjiik, amennyiben ismeri az tgyfélazonosité kédjat, adja meg
azt; amennyiben nem ismeri az Ugyfélazonositd kodjat, kérjlik valassza a Nem ismerem az
Ugyfélazonositdmat, nem rendelkezem ugyfélazonositdéval lehetéséget, illetve tegye meg a
szikséges nyilatkozatokat.

- Az adatok kitoltését kdvetden kérjuk, hogy kattintson a Videdazonositas megkezdése gombra.

- A megfelel6 hozzajarulasok megadasat kdvetéen az oldal ellenérzi, hogy a MagNet VideoBank
nyitva van-e, tovabba az informatikai feltételeknek megfelel§ eszkdzt hasznal-e.

- A folyamat kovetkezd Iépéseként a vardszobaba kerll, ahol az Ugyintézé kapcsolasaig
tartozkodhat, vagy amennyiben tul hosszunak érzi a varakozasi id6t, kérhet visszahivast is.

- Ugyintézénk kapcsolasakor megkezdddik az ligyfél-atvilagitasi folyamat vagy az adatmodositasi
folyamat. A beszélgetés soran ligyintézénk arra fogja kérni, hogy okmanyait jél lathatéan mutassa
meg a kameran keresztil. A beszélgetésrél és az igazolvanyokrol kép és hangfelvétel készl.

- Atajékoztatast kdvetben nyilatkoznia kell arrél széban, hogy mely adatokat kivanja médositani vagy
az ismételt Ugyfél-atvilagitas folyamatat kivanja elvégezni. Az esetleges adategyeztetési vagy
egyéb hibak, elirasok javitasara ezen a ponton is lehet8sége van azzal, ha az Ugyintézénknek jelzi
az adateltérést.

- Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy amennyiben barmely lgyintézéshez (pl. felhatalmazé
levél rogzitéséhez, eseti meghatalmazas megadasahoz) a Bank az Ugyfél kézzel alairt nyilatkozatat
irja el6, ezesetben On csak akkor fog tudni eljarni a Bank fel¢, ha legkésébb az adott ligyintézés
soran alairasmintaja a banki nyomtatvanyon, bankfidkban rogzitésre kertil.

Ismételt ligyfél-atvilagitas vagy adatmodositas dtvezetése

Tajékoztatjuk, hogy nyilvantartasi rendszereinkben a valtozassal érintett adatait azok ellenérzést
kdvetden, 2 munkanapon belll mddositjuk. Ezen idéponttdl kezdve a Bank a szerz6désbdl fakado
kotelezettségeinek a médositott adatoknak megfeleléen fog eleget tenni.

Az ismételt ligyfél-atvilagitassal 6sszefiiggé adatkezelés

A jelen tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatkezelési és egyéb szabalyok az ismételt ligyfél-
atvilagitasi eljarasban is értelemszer(ien alkalmazésra kerulnek.

5. A Szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

A VideoBank igénybevétele soran — fliggetlendl attdl, hogy a VideoBankon szerzédést kot, tgyfél-
atvilagitast vagy adatmaédositast kezdeményez-e — az On altal hasznalt eszkézéknek, minimalisan az
alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

5.1. Eszkdzok, amiken a rendszer hasznalhato:
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Maghet MagNet VideoBank tajékoztato

Asztali szamitégép
Laptop
Mobileszkdzok:

Android OS 4+ és Chrome alkalmazas

Android 5+ beépitett Chrome bongészével

iOS Safari 11+ béngészdvel

iOS 14.3.1 vagy frissebben iOS Mobile Chrome, iOS Mobile Firefox vagy iOS

5.2. Tdmogatott bongészdk:

Google Chrome v44 vagy frissebb
Mozilla Firefox v39 vagy frissebb
Opera (2 évre visszamendleg)
Microsoft Edge 15+

Safari 11+

5.3. Hardware kovetelmények:

Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat (AMD vagy egyenérték).
Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a videochat.
RAM: Minimum 2GB

5.4. Halozati sebesség kdvetelmények Internet kapcsolat:

Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps vagy nagyobb savszélesség javasolt)
Chromebook felhasznaldoknal 3G vagy szélesebb kapcsolat (WIFI hasznalata

A fent felsorolt feltételeket a rendszer automatikusan ellenérzi. Az ellenérzés eredményérél Ont
tajékoztatja, probléma esetén pedig javaslatot ad annak elharitasara.

6. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddéan a megfelelé biztonsaggal 6sszefiiggd
tigyfél oldali teendék

Az ugyfél-atvilagitas és a szerz6déskotés elvégzésével, tovabba az igényelt banki szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban kérjik az aldbbiak figyelembevételét.

Kérjuk gondoskodjon arrdl, hogy a hasznalt mobiltelefon vagy szamitégép megfeleljen az 5. pontban
részletezett technikai elvarasoknak. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége a hasznalt
készilék(ek) megfeleld szintl biztonsagi védelmérdl gondoskodni, melyekhez az alabbiakban adunk
javaslatokat az MNB kapcsol6do ajanlasaval 6sszhangban.

Amennyiben a VideoBankon keresztil fizetési szamlat nyit, NetBank vagy bankkartya szolgaltatast vesz
igénybe, ugy minden esetben térekedjen olyan jelszé/PIN kod, illetve egyéb hitelesité adat megadasara,
mely nem kapcsolhatd Onhéz, igy nem fejthetd vissza egyszeriien (pl. lehetéség szerint ne kedvenc
haziallata nevét vagy egy szimplan ndvekvé sorszamot, vagy ne szlletési datumot adjon meg
jelszénak). A személyéhez nem kapcsolddd jelszé6 megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb
biztonsagot nyujt. A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt személyes hitelesitésre szolgald azonositét
(NetBank felhasznalonév, NetBank jelszo, er8s-tugyfélhitelesitésre szolgalé kdédszavak, bankkartya
statikus jelszé, CVC kdéd stb.) ne adja meg senkinek — beleértve ebbe csaladtagjait, ismeréseit, sét a
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Maghet MagNet VideoBank tajékoztato
I K

Bank munkatarsait is)! Ne készitsen olyan feljegyzést (pl. szamitégépen és mobiltelefonon sem), amely
illetéktelen kezébe keriilve lehetévé teszi a belépést az On nevében!

Személyes hitelesitési adatait telefonon, e-mailen vagy irasban a MagNet Bank soha nem kéri. Ha ilyen
kéréssel taldlkozik, akkor biztos lehet abban, hogy ezt valéjaban nem a Bank kéri. Az ilyen eseményrél
azonnal értesiteni kell a Bankot, hogy megtehesse az ilyenkor sziikséges lépéseket.

A Bank netbanki felliletére torténé bejelentkezés el6tt mindig ellenérizze azt, hogy a NetBankot a
www.magnetbank.hu fellletrdl nyitotta-e meg. Tilos a NetBank belépéshez vagy az erds-
ugyfélhitelesités elvégzéséhez sziikséges adatait olyan webhelyen megadni, ahol a boéngészd
cimsoraban nem ellenérizte azt, hogy a www.magnetbank.hu felGletrdl nyitja-e meg a NetBankot. A
NetBank belépéshez soha ne hasznaljon chat fellleten, emailben vagy barmely mas formaban kapott
linket, mindig a Bank hivatalos weboldalarél nyissa meg a NetBankot.

Azon eszk6zokodn (szamitdgép, laptop, mobiltelefon, egyéb mobileszkéz stb.) amelyeket bankolasra
hasznal, mindig haszndljon viruskeresd, valamint a trojai alkalmazasok elleni védelmet nyujté programot
és rendszeresen frissitse azt! A virusirtd vagy antivirus program célja annak biztositasa, hogy a
halézatba vagy egy adott szamitdégépbe ne juthasson be olyan allomany, mely karokozast, illetéktelen
adatgy(jtést vagy barmely, a felhasznalé altal nem engedélyezett miiveletet hajt végre. Ma mar
szamtalan ingyenesen letdlthetd virusirtd program létezik, melyek hasznalata és frissitése egyszeri. A
virusirtokkal rendszeres virusirtas is végezhetd, de e programok folyamatosan is tudjak figyelni a
szamitégép kommunikacidjat és kiszilrik a karos allomanyokat.

Telepitsen tlizfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitsen! A tlizfal az illetéktelen halézati
hozzaféréseket megakadalyozo szoftveres vagy hardveres eszkdz, amely a kommunikacié folyamataba
beépllve figyeli és szabalyozza az ataramlé forgalmat. A tlizfalakat altaldban az internetre kapcsolt
szamitégépek és helyi halézatok védelmére alkalmazzak, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a
hal6zathoz és a szamitégépeken tarolt adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy egyes ingyenesen
letolthetd virusvédd programok nem rendelkeznek beépitett tlzfal-funkcidval, ilyenkor azt kilén kell
telepiteni az antivirus program mellé.

Ne adjon lehet6séget arra, hogy elektronikus kddjait mas is lathassa! Ne hasznaljon nyilvanos internetet
(példaul internet kavézoéban), vagy jelszéval nem védett Wi-Fi halézatot bankligyei intézésére.

Soha ne valassza azt a lehet8séget, hogy a szamitégép megjegyezze a belépéshez sziikséges jelszot!
Tanacsos tordlni a bongészd taroléjat is az internetes bankolas utan, hogy illetéktelen személy ne tudjon
adataival visszaélni.

Ha nyilvanos helyen intézi pénzigyeit, célszeril ezt kdvetéen megvaltoztatni a belépési jelsz6t.

Az internetes rendszerbdl ne a bdngész6 bezarasaval, hanem a kilépés gombbal jelentkezzen ki!

A MagNet NetBank hasznalata k6zben a béngészd cimsoraban szerepld linket adatainak biztonsaga
érdekében ne kildje tovabb!

A manapsag nagyon népszer(i Uj generacids mobil készulékek (pl. okostelefonok, tablagépek) —
ugyanugy, mint a szamitégépek - célpontot jelentenek az on-line blin6z6k szamara, egyre nagyobb
kockazatot jelent az ilyen készulékek felel6tlen, atgondolatlan hasznalata.

Fontos, hogy tisztaban legyen az ilyen készllékek hasznalatanak veszélyeivel és a kockazatok
csOkkentésének lehetéségeivel.
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Tanacsos a beépitett védelmek magas szinten torténé haszndlata, a mobil készulékekre elérhetd
virusvédd szoftverek alkalmazasa, és specidlis biztonsagi szoftverek hasznalata (példaul
jelszotarolasra, mobilkdvetésre).

Egyes kartevok képesek a tobbszintli/tdbbcsatornds azonositast is megkerllni. Példaul, ha az
azonositashoz a standard azonosité mellett egy ideiglenes, csak par percig él6 azonosité (amit SMSben
kapunk meg az intézménytdl) is szlkséges, az okostelefont megtamado szoftver mindkét azonositot
megszerzi a telefonbdl, jelentds karokat okozva ezzel.

A mobil fenyegetettségek egyik legfontosabb szeletét a rosszindulati programok (malware) adjak. A
rosszindulatd programokat a tamadék a PC vilaghoz hasonléan szamos modon juttathatjak el a
felhasznalé okostelefonjara. Az egyik legjobb lehet8ség szamukra az alkalmazas-letdltési démping
kihasznalasa. Ezért fontos a kdzdsségi halézatokban val6 észszer( és atgondolt részvétel, valamint a
vezeték nélkuli kapcsolatok biztonsagos hasznalata.

Ahogy a MagNet NetBank esetében, ugy a MobilBank hasznalata soran is a kilépés gombbal
jelentkezzen ki az internetes rendszerbél, tovabba a hasznalat kézben a bongészd cimsoraban szereplé
linket adatainak biztonsaga érdekében ne kiildje tovabb!

7. Részletes feltételek

A kdzvetlen (igyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Bank Altalanos Uzleti Feltételek
elnevezésli dokumentuma, a fizetési szamlaval, NetBank, MobilBank és bankkartya szolgaltatassal
dsszefliggh részletes szabalyokat pedig a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, Az Elektronikus
Azonositast Igénylé Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, Bankkartyakra Vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésii dokumentumok, tovabba a Bank vonatkozé hirdetményei
és kondicids listai tartalmazzak.
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