Maghet MagNet VideoBank tajékoztaté
MAGYAR KO20SSEGI Tajékoztatas a MagNet VideoBankkal, a VideoBankon térténd tigyfél-atvilagitassal,
5 ; adatmodositassal, egyéb mivelet elvégzésével és szerz6déskodtéssel kapcesolatos tudnivalokrol

Kedves meglévé és leendd Ugyfeliink!

Miel6tt igénybe veszi szolgéltatasunkat és videdhivason keresztil a 29/2024. (V1. 24.) MNB rendelet a
Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirkézlé eszkoz
és mikodtetésének, bels6 szabalyozasa minimumkdvetelményeinek, auditalasa modjanak, valamint az
ilyen eszkbéz utjan végzett elektronikus Ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl
(tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti kdzvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas (tovabbiakban ugy
is, mint: Ggyfél-atvilagitas) Bankunk altal t6rténé elvégzését kezdeményezi és/vagy fizetési szamlat
(bankszamlat) nyit ndlunk, vagy ha adatmddositast, egyéb mivelet elvégzését kezdeményez, kérjik,
hogy figyelmesen olvassa el alabbi tajékoztaténkat.

1. Mire j6 a MagNet VideoBank?

A MagNet VideoBank olyan, a Bank és az On kdzétti kommunikaciot lehetévé tevd elektronikus
csatorna, amely biztositia az On személyes megjelenés nélkiili, kdzvetlen elektronikus Ugyfél-
atvilagitasat (azonositasat és a személyazonossag ellenbrzését), ismételt igyfél-atvilagitas elvégzéseét,
a Bank altal meghatéarozott adatkér modositasat, tovabbéa az On altal tett jognyilatkozatok biztonsagos
tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellenbrzését. Az ligyfél-atvilagitas és adatmddositas mellett
a MagNet VideoBankon keresztill - a bankfiokban torténé személyes megjelenés nélkil - lehetséges az
Altalanos Hirdetmény elnevezési dokumentumban meghatérozott paraméterekkel rendelkez6
bankszamlak megnyitasa, illetve az ott felsorolt termékek és szolgaltatasok igénybevételére iranyuld
szerz6déskotés is.

MagNet VideoBankon keresztil olyan magyar allampolgarsagu, kartya formatumda magyar
személyazonositd okmannyal, és magyarorszagi lakcimet igazolé lakcimkartyaval rendelkezé
személyek ugyfél-atvilagitasa, adatmédositasa vagy szerz6déskotése torténhet meg, akik a magyar
nyelvet olyan szinten beszélik, mely alapjan kétséget kizaréan értik az ugyfélazonositasi,
adatmoddositasi, illetve szerz6déskotési folyamat soran elhangzottakat, és jognyilatkozatok megtételére
képesek. Fizetési szamla (bankszamla) nyitds esetén kartyaformatumu személyi igazolvanyt fogad el
Bankunk.

Tovabba MagNet VideoBankon keresztil olyan kulféldi allampolgarsagu, kartya formatuma magyar
hatdsag altal kiallitott ~ személyazonositdigazolvannyal és magyarorszagi lakcimet
igazolélakcimkartyaval rendelkez6 személyek Ugyfél-atvilagitasa tdérténhet meg, akik az angol vagy
magyar nyelvet olyan szinten beszélik, mely alapjan kétséget kizardéan értik az Ugyfélazonositasi
folyamat soran elhangzottakat, és jognyilatkozatok megtételére képesek. Minden kulfdldi &llampolgar
ugyfeliink részére, aki kulféldi uti okmannyal és magyarorszagi lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal
rendelkeznek, Videobank szolgaltatdsunk keretein belll kollégaink elvégzik az adategyeztetést, illetve
a személyazonossaganak igazold ellenfrzését.

A MagNet VideoBank szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit pedig jelen tajékoztaté 5.
pontja, a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsoldoddan a megfeleld biztonsaggal 6sszefliggd ugyfél
oldali teend6k szabalyait a jelen tajékoztatd 6. pontja tartalmazza.

2. Kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos tudnivalék

Bankunk a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szoélo
2017. évi LIll. térvény (tovabbiakban: Pmt.) és a 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet altal el8irtak szerint, a
videdhivas soran kdzvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitast végez.
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Mi is az a kbézvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas?

A koézvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban térténé olyan
ugyfélazonositas, ahol Onnel a Bank képviselbje sem személyesen, sem megbizott Gtjan nem
talalkozik. Helyette a Bank altal, a fent emlitett jogszabalyok alapjan kiépitett és Uzemeltetett, auditalt,
zart és biztonsagos videods rendszeren keresztiil torténik az Ggyfél tavoli, elektronikus adatatviteli
csatornan torténd atvilagitasa, az Ugyfél nyilatkozatainak megtétele, az tgyfél altal tett nyilatkozatok
értelmezésére, azok biztonsagos tarolasa, a tarolt adatok visszakeresése és ellen6rzése.

Adatkezelés az ligyfél-atvildgitas soran

A MagNet VideoBankon torténd Ggyfél-atvilagitas teljes folyamatét — szerz8déskotés esetén beleértve
a tovabbiakban a szerzédéskotés folyamatat is - a Bank az MNB rendeletben eléirtak alapjan végzi el,
ennek soran kép-és hangfelvételt készit, valamint az tigyfél-atvilagitas soran a Bank az On arcképérd|,
valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt készit. Errél a Bank Ont a beszélgetés elején tajékoztatja,
a kép-és hangfelvétel rogzitéséhez pedig az On hozzajarulasat kéri.

A MagNet VideoBankon torténd tgyfél-atvilagitas, illetve szerz8déskotés, valamint a személyazonossag
egyez6ség megallapitasat kovetden az lgyfél kiszolgalas egyéb akkor kezdheté meg, ha On
kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Bank altal torténd
kezeléséhez.

A Bank az Ugyfél-atvilagitas, valamint a meglévé Ugyfelek szamara biztositott elektronikus csatornan
igénybeveheté adatmddositas és egyéb banki miveletek elvégzése céljabdl készitett felvételeket az
adott Ugyletre iranyadé megdrzési idén beliil, a Bank Altalanos Uzleti Feltételek elnevezésii
dokumentumaban és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt ideig 6rzi meg.

Amennyiben a videdhivas soran On nem adja meg a hozzajarulasat az adatkezeléshez, vagy azt a
videdhivas kdzben — az lgyfél-atvilagitas befejezése vagy a szerz6dés megkotése elbtt — visszavonja,
ugy a Bank az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beldl torli.

Az ugyfél-atvilagitasi kdtelezettség teljesitése és a szerz6déskdtés vonatkozasaban torténd adatainak
kezelésérdl szdlé tovabbi informaciokat a Bank Altalanos Uzleti Feltételek elnevezésii dokumentuma,
illetve a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

3. Elektronikus szerzédéskotésre és tavértékesitésre vonatkozo feltételek, elallasi jog
(szamlanyitas)

A MagNet VideoBankon keresztiil — az Ugyfél-atvilagitas mellett - On kezdeményezheti fizetési
szamlaszerz6dés megkotését is. A MagNet VideoBankon keresztiil megkotott fizetésiszamla-szerz6dés
a polgari torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény alapjan elektronikus Gton megkdtott, irdsbeli
szerz6désnek mindsil. Amennyiben a fizetésiszamla-szerz6dést az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy (azaz fogyasztd) kdti meg, ugy a
szolgaltatasra a 2005. évi XXV. térvény (tavertékesitési torvény) szerinti szabalyok is vonatkoznak. Az
egyeéni vallalkozékra a tavértékesitési torvény szabalyai nem vonatkoznak, azonban Bankunk a
tavértékesitési térvényben meghatarozott mindazon jogokat az egyéni vallalkozénak is biztositja,
amelyek a fogyasztokat illetik meg.

Mindezek alapjan a hivatkozott jogszabalyokban foglalt téjékoztatasi kotelezettséglinknek az
alabbiakban kivanunk eleget tenni.
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A Bank (Szolgaltaté) adatai, a Bankot nyilvantarté szakmai szervezet

A Bank, tovabba a Bankot feliigyeld és nyilvantarté Magyar Nemzeti Bank adatait a Bank Altalanos
Uzleti Feltételek elnevezésii dokumentum tartalmazza.

Szolgaltatas jellemzGbi

A MagNet VideoBankon keresztil torténd dgyfél-atvilagitasnak és szerz8déskotésnek nincsenek kildon
dijai, az Ugyfél-atvilagitast és szerz6déskotést lehetévé tevd elektronikus rendszer hasznalata tehat
nem jar tobbletkdltséggel az On szamara. Az ligyfél-atvilagitasi és szerz6déskotési folyamat soran On
kizarélag a sajat internet szolgaltatdéja szokasos internet alapu szolgaltatasi dijait fizeti, illetve
atalanydijas internet szolgaltatas esetén a MagNet VideoBank szolgaltatas az atalanydij keretein belll,
tovabbi klldn szolgaltatas megrendelése nélkiil igénybe vehetd.

A Banknal a szerz6déskotés eredményeképpen létrejovo fizetésiszamla-szerz6dés kapcsan fizetendé
dijakat fogyaszté esetén a ,Hazhozszamla dijairdl és jutalékairdl sz6lé kondicids lista” és a ,Lakossagi
bankszamlak dijairdl és jutalékairdl szélo kondicids lista”, egyéni vallalkozd esetén a ,Vallalati
bankszamlak dijairdl és jutalékairdl sz6l6 kondicids lista” tartalmazza.

A szerz6déskotéssel kapcsolatos tdjékoztatds, a szerz6déskotés technikai lépései

A folyamat és a szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar. A szerz6désre — beleértve a
szerz8déskotést megeléz6 egylttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettséget is — a magyar jog szabalyai
iranyadoéak.

A MagNet VideoBankon keresztil megnyithato lakossagi szamlardl a Bank
https://www.magnetbank.hu/hazhoz-szamlacsomag , illetve egyéni vallalkozéi szamlardl a

https://www.magnetbank.hu/merkur-szamlacsomag weboldalan tovabbi informaciokat olvashat,
ugyanitt hasznos informacidkat taldl az online szamlanyitas folyamatarél. A MagNet VideoBank
szolgaltatassal  kapcsolatos  teljeskorli  tdjékoztatast  tartalmazé  dokumentumainkat a

https://www.magnetbank.hu/videoazonositasi-es-szamlanyitasi-tajekoztatas weboldalon talalja.

A Szamlanyitds elkezdéséhez a https://www.magnetbank.hu/hazhoz-szamlacsomag, illetve

https://www.magnetbank.hu/merkur-szamlacsomag oldalon kérjuk, kattintson a ,Online
szamlanyitas” gombra és ezutan adja meg adatait, valassza ki a kivant szolgaltatasokat, illetve
tegye meg a szikséges nyilatkozatokat.

- Az adatok teljes korl kitoltését kovetben az igénylés valamennyi adatat osszefoglaléan
megjelenitjik, kérjik, minden esetben ellendrizze a bevitt adatok helyességét, és amennyiben
szlkséges, javitsa a megfelel6 helyen az adatokat. (A ,vissza”, illetve a ,tovabb” gombokkal tud
navigalni az egyes képerny6k kozott.)

- Amennyiben a szerz6dést a MagNet VideoBankon keresztiil szeretné megkdtni, valassza ki ezt az
opcidét a bankszamlaszerz6dés megkotésének helyeként. Az igénylés bekiildését kovetben a
MagNet VideoBank kezd® oldalara iranyitja at, ahol el tudja olvasni, tovadbba elfogadni a
tajékoztatoinkat, elolvashatja a szerzédési feltételeket és megtalélija az On személyes adataival
még fel nem toltétt, de tartalméban a megkdtésre kertlé szerz8déssel azonos mintaszerzédést.

- A medfeleld hozzajarulasok megadasat kdvetéen az oldal ellenérzi, hogy a MagNet VideoBank
nyitva van-e, tovabba az informatikai feltételeknek megfelel6 eszkdzt hasznal-e.

- A folyamat kovetkezd |épéseként a vardszobaba kerll, ahol az Ugyintézd kapcsolasaig
tartozkodhat, vagy amennyiben tul hosszunak érzi a varakozasi id6t, kérhet visszahivast is.
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- Ugyintézénk kapcsolasakor megkezdédik az ligyfél-atvilagitasi folyamat, amely soran megkotésre
kerll a szerz6dés is. A beszélgetés soran Ugyintézénk arra fogja kérni, hogy igazolvanyait jol
lathatéan mutassa meg a kameran keresztil. A beszélgetésrél és az igazolvanyokrdl kép és
hangfelvétel késziil.

- A beszélgetés soran lgyintézénk részletes tajékoztatast fog adni Onnek az On altal kivalasztott
szamlacsomagrol és az ahhoz kapcsolodoé szolgaltatasokrol is.

- Atajékoztatast kdvetden nyilatkoznia kell arrdl széban, hogy a szerzédést azon adatokkal, amelyet
az Ugyintézdnkkel egyeztetett, valdban megkivanja-e kotni. Az esetleges adategyeztetési vagy
egyéb hibak, elirasok javitasara ezen a ponton is lehetésége van azzal, ha az tugyintézdénknek jelzi
az adateltérést.

- Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy amennyiben barmely lgyintézéshez (pl. felhatalmazoé
levél rogzitéséhez, eseti meghatalmazas megadasahoz) a Bank az tigyfél kézzel alairt nyilatkozatat
irja el®, ezesetben On csak akkor fog tudni eljarni a Bank felé, ha legkésébb az adott ligyintézés
soran alairasmintaja a banki nyomtatvanyon régzitésre kerul.

Szerz6dés megkotése és hatalybalépése

A torvényi elbirasok értelmében Bankunk a szamlanyitasrdl és a tavértékesitésrél minden esetben
irasos visszaigazolast kild. A szerz6dés személyes adatokkal megszemélyesitett valtozatat a Bank
elektronikus alairasaval ellatia és az On NetBank fidkjaba helyezi el. A szerzédés akkor jon létre
érvényesen és akkor hatalyosul amikor a Bank a szerzédést az On NetBank fiokjaban elhelyezte. A
NetBank fellilet megfelel6 menlpontjaban a fizetési szamlaszerz6dés és annak mellékletei is
megtalalhatoak lesznek és ezek valtozatlan formaban az On szamara a NetBank fiok fenntartasaig
elérhetéek lesznek. A MagNet VideoBankon keresztll megkotott szerz6dés minden esetben irasba
foglalt szerz6désnek minésil.

Figyelemfelhivas kériiltekinté bankoldsra
Kérjuk, hogy bankolasa soran mindig korultekintéen jarjon el!

Amennyiben a MagNet VideoBankon keresztiil On olyan fizetési szamlat nyit, amelyhez NetBank és
MobilBank szolgaltatast is igénybe vesz, ugy kérjik, hogy miel6tt a fizetési szamlaja felett NetBankon
vagy MobilBankon keresztll torténé rendelkezésre felhatalmazna mas személyt is, az aldbbiakat
fontolja meg.

Elektronikus csatornan keresztili bankolas esetén javasoljuk gondolja at, hogy NetBankon, illetve
MobilBankon keresztll sajat fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosultsagot ad-e mas
Felhasznalonak (mint az On meghatalmazottjanak), ugyanis ezen rendelkezésre feljogositott
Felhasznal6 NetBankjanak, illetve MobilBankjanak kompromittalédasa, vagy a Felhasznalé
NetBankjahoz/MobilBankjahoz tartozé belépési adatok, illetve személyes hitelesitési adatok illetéktelen
személyek altali megszerzése vagy ellopasa esetén hozzaférhetnek az On szamlajahoz is és
utalasokat, tranzakciokat kezdeményezhetnek, beallitasokat valtoztathatnak meg, igy akar az On teljes
szamlaegyenlege, megtakaritdsa veszélybe kerllhet, amely kockazattal kapcsolatos kart és
felelésséget kizardlag Onnek, mint Szamlatulajdonosnak kell viselnie.

Fogyaszténak minésiilé természetes személyek elallasi joga

Amennyiben a videohivas soran megkotott szerz8dést fogyasztonak minésuld természetes személy
kéti, ugy ez a szerz8dés tavértékesités torvény hatalya ala tartozik. A tavértékesitési torvény értelmében
a fogyaszto jogosult a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolas
nélkul elalini a szerzédéstél.
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Az eldllas joganak gyakorlasaval megsziinnek a szerzddésben rogzitett fizetési szamlak és a
szerz8désben régzitett tovabbi szolgaltatasok is. Az Ugyfél elallasi szandékat a 1062 Budapest,
Andrassy ut 98. levelezési cimre, a NetBank fiokba kuldott hitelesitett levélben vagy a +36-1-428-88-
89-es fax szamra kuildott levélben jelentheti be. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Bank kizardlag a
szerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

Az elallasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak az On kifejezett, MagNet
VideoBankon megtett hozzajarulasa esetén kezdheté meg.

Online vitarendezési platform

Amennyiben On fogyasztonak mindsil és az online (tavértékesitési) Uton létrejdtt szerzédésével
kapcsolatban pénzigyi fogyasztoi jogvitaja merul fel, ugy a Bank
www.magnetbank.hu/onlinevitarendezesi-forum oldalarél, vagy kozvetlenil az eurépai online
vitarendezési platform honlapjarél - http://ec.europa.eu/odr -, a jogvita birdsagi eljarason Kkiviili
rendezését kezdeményezheti.

Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testllet jogosult.
Amennyiben online vitarendezési platformon keresztul térténé panaszt tenne Bankunkkal szemben, ,A
kereskedd email cime” mez&ben az info@magnetbank.hu elérhetéséget kell feltlintetni.

A szerzédéskotéssel 6sszefiiggésben elvégzett kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas

Tekintettel arra, hogy a szerz6déskotés egydtt jar kdzvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitassal is, igy a
jelen tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatkezelési és egyéb szabalyok a szerzddéskoteési
eljarasban is értelemszeriien alkalmazasra kerllnek.

4. Elektronikus uton torténé ismételt ligyfél-atvilagitas, valamint adatmodositas, tovabba egyéb

miveletek

4.1. Amennyiben On magyar allampolgar és magyarorszagi lakcimmel rendelkezik tovabba a
Banknal mar rendelkezik fizetési szamlaval vagy szamla feletti rendelkez6, ugy a MagNet
VideoBankon keresztiil On kezdeményezheti az ismételt Ugyfél-atvilagitas elvégzését, valamint a
kdvetkezd adatainak médositasat:

e csaladi és uténéy,

o ¢l6z6 csaladi és utonév

e szlletési csaladi és utonéy,

e allampolgarsag,

o szlletési hely, id6,

e anyja szlletési neve,

e lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
e azonositdé okmanyanak tipusa és szama,

e lakcimet igazolé okmany szama

e ezen tulmenden:

o Aldir6 / Megerdsité kddokhoz rogzitett mobiltelefonszam,
e e-mail cim,

o levelezésicim.

tovabbé
o TPIN kikuldés (telefonos tgyintézéshez)
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o NetBank atutalasi limit médositasa (6sszeg és darabszam)
e Lakossagi forint szamlahoz kapcsolddé bankkartya vasarlasi és/vagy készpénzfelvételi limit
modositasa (6sszeg és darabszam)

Amennyiben On névvaltozast jelent be vagy On a MagNet Banknal szamlat vezeté vallalkozas olyan
képviseldje, aki a sajat nevében vagy lakcimében térténé modosulast jelentene be, ugy az alairas
bejelentd karton médositasat a Bank nem tudja elvégezni, ezért az alairas alapu nyilatkozatokat a Bank
nem fogad el mindaddig, mig On személyesen, barmely bankfickunkban nem maddositia az
alairasbejelentd kartont. Ez barmely bankfiokunkban, nyitvatartasi id6ben el tudja végezni.

A kozvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitast VideoBankon keresztul akkor lehet elvégezni, amennyiben
On nem minésiil:
* kiemelt kdzszerepl6 személynek, aki még nem Ugyfele a MagNet Banknak, tovabbéa

» azugyfél-atvilagitas akkor sem végezhetd el, amennyiben a tényleges tulajdonos személyében
valtozas torténne
* vagy adoéugyi nyilatkozataban toérténik valtozas (kivétel FATCA/CRS).

4.2. Amennyiben On kiilféldi allampolgar és a Banknal mar rendelkezik fizetési szamlaval vagy
szamla feletti rendelkezé, gy a MagNet VideoBankon keresztiil On kezdeményezheti az ismételt
ugyfeél-atvilagitas elvégzését, valamint amennyiben rendelkezik magyar hatésag altal kiallitott
szermélyazonositd igazolvannyal és magyarorszagi lakcimet igazol6é igazolvannyal, a 4.1. pontban
szerepl® adatainak modositasat.

Ismételt ligyfél-atvilagitassal, valamint adatmédositassal kapcsolatos tajékoztatas, folyamat
technikai lépései

A folyamat nyelve az el6z6ekben leirt folyamatok szerint magyar vagy angol.
A MagNet VideoBankon keresztil médosithaté adatok korérdl jelen tajékoztatéban talal informacidkat

- Az ismételt ugyfél-atvilagitas, valamint adatmodositas elkezdéséhez

https://www.magnetbank.hu/magnet-videobank oldalon  kérjuk, kattintson a ,Belépés
VideoBankba” gombra és ezutan kérjiik, amennyiben ismeri az tgyfélazonosité kodjat, adja meg
azt; amennyiben nem ismeri az Ugyfélazonosité kodjat, kérjik valassza a Nem ismerem az
ugyfélazonositémat, nem rendelkezem ugyfélazonositéval lehetéséget, illetve tegye meg a
szlkséges nyilatkozatokat.

- Az adatok kitoltését kdvetden keérjik, hogy kattintson a Videéazonositas megkezdése gombra.

- A megfelel6 hozzajarulasok megadaséat kdvetéen az oldal ellenérzi, hogy a MagNet VideoBank
nyitva van-e, tovabba az informatikai feltételeknek megfelelé eszkdzt hasznal-e.

- A folyamat kovetkezd |épéseként a vardszobaba kerll, ahol az Ugyintézd kapcsolasaig
tartozkodhat, vagy amennyiben tul hosszunak érzi a varakozasi id6t, kérhet visszahivast is.

- Ugyintézénk kapcsolasakor megkezdédik az ligyfél-atvilagitasi folyamat vagy az adatmodositasi,
vagy egyeb mivelet elvégzési folyamat. A beszélgetés soran Ugyintézénk arra fogja kérni, hogy
okmanyait jol lathatéan mutassa meg a kameran keresztil. A beszélgetésrdl és az igazolvanyokrol
kép és hangfelvétel készul.

- Atajékoztatast kdvetben nyilatkoznia kell arrél széban, hogy mely adatokat kivanja modositani vagy
az ismételt Ugyfél-atvilagitas folyamatat kivanja elvégezni, vagy mely miivelet végrehajtasat kéri.
Az esetleges adategyeztetési vagy egyéb hibak, elirasok javitdsara ezen a ponton is lehetésége
van azzal, ha az ugyintéz6énknek jelzi az adateltéreést.
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Maghet MagNet VideoBank tajékoztaté
MAGYAR KO20SSEGI Tajékoztatas a MagNet VideoBankkal, a VideoBankon térténd tigyfél-atvilagitassal,
5 ; adatmodositassal, egyéb mivelet elvégzésével és szerz6déskodtéssel kapcesolatos tudnivalokrol

- Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy amennyiben barmely Ggyintézéshez (pl. felhatalmazo
levél rogzitéséhez, eseti meghatalmazas megadasahoz) a Bank az ligyfél kézzel alairt nyilatkozatat
irja el®, ezesetben On csak akkor fog tudni eljarni a Bank felé, ha legkésébb az adott tigyintézés
soran alairasmintaja a banki nyomtatvanyon, bankfiékban régzitésre kerul.

Ismételt ligyfél-atvilagitas vagy adatmodositas, illetve kért miveletek elvégzésének atvezetése

Tajékoztatjuk, hogy nyilvantartasi rendszereinkben a kért miveletek elvégzését, illetve a valtozassal
érintett adatait azok ellen6rzést kdvetéen, 2 munkanapon belll médositjuk. Ezen idéponttdl kezdve a
Bank a szerzd8désbdl fakado kotelezettségeinek a modositott adatoknak megfeleléen fog eleget tenni.

Az ismételt ligyfél-atvilagitassal 6sszefiiggé adatkezelés

A jelen tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatkezelési és egyéb szabalyok az ismételt tgyfél-
atvilagitasi eljarasban is értelemszer(ien alkalmazasra kertlnek.

5. A Szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

A VideoBank igénybevétele soran — fliggetlendl attdl, hogy a VideoBankon szerzédést koét, ligyfél-
atvilagitast vagy adatmodositast kezdeményez-e — az On altal hasznalt eszkdzdknek, minimalisan az
alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

5.1. Eszkdzok, amiken a rendszer hasznalhato:

Asztali szamitdgép
Laptop
Mobileszkdzok:

Android OS 4+ és Chrome alkalmazas

Android 5+ beépitett Chrome béngészével

iOS Safari 11+ bongészdvel

iOS 14.3.1. vagy frissebben iOS Mobile Chrome, iOS Mobile Firefox vagy iOS Mobile Edge

5.2. Tamogatott asztali bongészék:

Google Chrome v44 vagy frissebb
Mozilla Firefox v39 vagy frissebb
Opera (2 évre visszamenéleg)
Microsoft Edge 15+

Safari 11+

5.3. Hardware kovetelmények:

Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat (AMD vagy egyenértékii)
Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a videochat
RAM: minimum 2 gigabyte

5.4. Halozati sebesség kdvetelmények, internet kapcsolat:

Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps vagy nagyobb savszélesség javasolt)
Chromebook felhasznéaloknal 3GB vagy szélesebb kapcsolat (WIFI hasznalata javasolt)

A fent felsorolt feltételeket a rendszer automatikusan ellenérzi. Az ellenérzés eredményérdl tajékoztatja
Ont, probléma esetén pedig javaslatot ad annak elharitasara.

6. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédéan a megfeleld biztonsaggal 6sszefiiggd ligyfél
oldali teenddk
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Maghet MagNet VideoBank tajékoztaté
MAGYAR RO20S5EG Tajékoztatas a MagNet VideoBankkal, a VideoBankon torténé tgyfél-atvilagitassal,
adatméddositassal, egyéb miivelet elvégzésével és szerz6déskotéssel kapcsolatos tudnivalokrol

Az ugyfél-atvilagitas és a szerz8déskotés elvégzésével, tovabba az igényelt banki szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban kérjik az alabbiak figyelembevételét.

Keérjuk gondoskodjon arrél, hogy a hasznalt mobiltelefon vagy szamitdgép megfeleljen az 5. pontban
részletezett technikai elvarasoknak. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége a hasznalt
készilék(ek) megfeleld szintl biztonsagi védelmérdl gondoskodni, melyekhez az alabbiakban adunk
javaslatokat az MNB kapcsolodo ajanlasaval 6sszhangban.

Amennyiben a VideoBankon keresztil fizetési szamlat nyit, NetBank vagy bankkartya szolgaltatast vesz
igénybe, ugy minden esetben torekedjen olyan jelsz6/PIN kod, illetve egyéb hitelesité adat megadasara,
mely nem kapcsolhaté Onhéz, igy nem fejtheté vissza egyszeriien (pl. lehetéség szerint ne kedvenc
haziallata nevét vagy egy szimplan ndvekvdé sorszamot, vagy ne szlletési datumot adjon meg
jelszénak). A személyéhez nem kapcsolddd jelszé megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb
biztonsagot nyujt. A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt személyes hitelesitésre szolgald azonositét
(NetBank felhasznalonév, NetBank jelszd, er8s-ugyfélhitelesitésre szolgalé kodszavak, bankkartya
statikus jelsz6, CVC kod stb.) ne adja meg senkinek — beleértve ebbe csaladtagjait, ismerdseit, sét a
Bank munkatarsait is)! Ne készitsen olyan feljegyzést (pl. szamitoégépen és mobiltelefonon sem), amely
illetéktelen kezébe keriilve lehetévé teszi a belépést az On nevében!

Személyes hitelesitési adatait telefonon, e-mailen vagy irasban a MagNet Bank soha nem kéri. Ha ilyen
kéréssel talalkozik, akkor biztos lehet abban, hogy ezt valéjaban nem a Bank kéri. Az ilyen eseményrdl
azonnal értesiteni kell a Bankot, hogy megtehesse az ilyenkor szikséges Iépéseket.

A Bank NetBanki fellletére t6rténd bejelentkezés el6tt mindig ellenérizze azt, hogy a NetBankot a
www.magnetbank.hu fellletrél nyitotta-e meg. Tilos a NetBank belépéshez vagy az erés-
ugyfélhitelesités elvégzéséhez sziikséges adatait olyan webhelyen megadni, ahol a boéngészd
cimsoraban nem ellenérizte azt, hogy a www.magnetbank.hu fellletrdl nyitja-e meg a NetBankot. A
NetBank belépéshez soha ne hasznaljon chat fellleten, emailben vagy barmely mas formaban kapott
linket, mindig a Bank hivatalos weboldalarél nyissa meg a NetBankot.

Azon eszk6zokdn (szamitdgép, laptop, mobiltelefon, egyéb mobileszkdz stb.) amelyeket bankolésra
hasznal, mindig hasznaljon viruskeres®, valamint a tréjai alkalmazasok elleni védelmet nyujté programot
és rendszeresen frissitse azt! A virusirté vagy antivirus program célja annak biztositasa, hogy a
halézatba vagy egy adott szamitdogépbe ne juthasson be olyan allomany, mely karokozast, illetéktelen
adatgydjtést vagy barmely, a felhasznal6 altal nem engedélyezett miveletet hajt végre. Ma mar
szamtalan ingyenesen letdlthetd virusirtd program létezik, melyek hasznalata és frissitése egyszerl. A
virusirtokkal rendszeres virusirtas is végezhetd, de e programok folyamatosan is tudjak figyelni a
szamitdgép kommunikacidjat és kiszirik a karos allomanyokat.

Telepitsen tlizfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitsen! A tlzfal az illetéktelen haldzati
hozzaféréseket megakadalyoz6 szoftveres vagy hardveres eszkéz, amely a kommunikacié folyamataba
beépllve figyeli és szabalyozza az ataramlé forgalmat. A tlizfalakat altalaban az internetre kapcsolt
szamitégépek és helyi halézatok védelmére alkalmazzak, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a
halézathoz és a szamitdgépeken tarolt adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy egyes ingyenesen
letdlthetd virusvédd programok nem rendelkeznek beépitett tlizfal-funkciéval, ilyenkor azt kilén kell
telepiteni az antivirus program mellé.

Ne adjon lehet6séget arra, hogy elektronikus kédjait mas is lathassa! Ne hasznaljon nyilvanos internetet
(példaul internet kavézdban), vagy jelszéval nem védett Wi-Fi halézatot bankiigyei intézésére.
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Tajékoztatas a MagNet VideoBankkal, a VideoBankon torténé tgyfél-atvilagitassal,
adatméddositassal, egyéb miivelet elvégzésével és szerz6déskotéssel kapcsolatos tudnivalokrol

Maghet MagNet VideoBank tajékoztaté

Soha ne véalassza azt a lehetéséget, hogy a szamitégép megjegyezze a belépéshez sziikséges jelszot!
Tanacsos tordlni a bodngészd taroldjat is az internetes bankolas utén, hogy illetéktelen személy ne tudjon
adataival visszaélni.

Ha nyilvanos helyen intézi pénzigyeit, célszeri ezt kdvetéen megvaltoztatni a belépési jelszot.
Az internetes rendszerbdél ne a bongész6 bezarasaval, hanem a kilépés gombbal jelentkezzen ki!

A MagNet NetBank hasznalata kdzben a béngész6 cimsoraban szerepld linket adatainak biztonsaga
érdekében ne kildje tovabb!

A manapsag nagyon népszer(i Uj generacios mobil készilékek (pl. okostelefonok, tablagépek) —
ugyanugy, mint a szamitégépek - célpontot jelentenek az online blin6z6k szamara, egyre nagyobb
kockazatot jelent az ilyen készilékek felelétlen, atgondolatlan hasznalata.

Fontos, hogy tisztaban legyen az ilyen készllékek hasznalatdnak veszélyeivel és a kockazatok
csOkkentésének lehetéségeivel.

Tanacsos a beépitett védelmek magas szinten térténd hasznalata, a mobil készllékekre elérhetd
virusvédd szoftverek alkalmazasa, és specidlis biztonsagi szoftverek hasznalata (példaul
jelszotarolasra, mobilkdvetésre).

Egyes kartevok képesek a tobbszintli/tdbbcsatornas azonositédst is megkerilni. Példaul, ha az
azonositashoz a standard azonositd mellett egy ideiglenes, csak par percig él6 azonositdé (amit SMS-
ben kapunk meg az intézménytdl) is szikséges, az okostelefont megtamadd szoftver mindkét
azonositét megszerzi a telefonbdl, jelentds karokat okozva ezzel.

A mobil fenyegetettségek egyik legfontosabb szeletét a rosszindulatu programok (malware) adjak. A
rosszindulatd programokat a tdmadok a PC vildghoz hasonléan szamos médon juttathatjak el a
felhasznalé okostelefonjara. Az egyik legjobb lehetéség szamukra az alkalmazas-letdltési démping
kihasznalasa. Ezért fontos a k6zdsségi halézatokban vald észszeri és atgondolt részvétel, valamint a
vezeték nélkili kapcsolatok biztonsagos hasznalata.

Ahogy a MagNet NetBank esetében, ugy a MobilBank hasznalata soran is a kilépés gombbal
jelentkezzen ki az internetes rendszerbdl, tovabba a hasznalat kézben a bongészé cimsordban szerepld
linket adatainak biztonsaga érdekében ne kiildje tovabb!

7. Részletes feltételek

A kozvetlen (igyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Bank Altalanos Uzleti Feltételek
elnevezésl dokumentuma, a fizetési szamlaval, NetBank, MobilBank és bankkartya szolgaltatassal
dsszefliggd részletes szabalyokat pedig a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, Az Elektronikus
Azonositast Igénylé Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, Bankkartyakra Vonatkozo
Altalanos Szerzddési Feltételek elnevezésli dokumentumok, tovabba a Bank vonatkozo hirdetményei
és kondicios listai tartalmazzak.
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